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Zusammenfassung

Dieser Landerbericht Osterreich ist Teil des GDPoweR-Projekts, das sich auf die Plattformarbeitin den
Sektoren Lebensmittellieferung und Ride-Hailing (Taxigewerbe) konzentriert und drei Bereiche untersucht
die Erhebung und Nutzung von Arbeitnehmerdaten durch digitale Arbeitsplattformen und ihre Auswirkungen
auf Plattfformarbeitende, Sozialpartnerstrategien zur Verhandlung Kollektivvertragen (KVs) und
Betriebsvereinbarungen (BVs) flr Plattformarbeitende sowie die Umsetzung dieser KVs und BVs.

DerBericht zeigt, dass in beiden Branchen Tarifvertrage ausgehandeltwurden. Darliber hinaus zeigter, dass
zwei derdrei grof3ten Lebensmittellieferplatiformen tiber Betriebsrate verfiigen, die starke gesetzliche Rechte
haben, um die Erhebung von Arbeithehmerdaten, insbesondere GPS-Daten, zu regeln. Die Analyse zeigt
jedoch auch, dass die Plattformunternehmen diese Vereinbarungen umgehen kénnen, indem sie mit freien
Dienstnehmern und Selbststandigen zusammenarbeiten.

Als methodische Innovation wurden fur diesen Bericht Daten von Plattfformarbeitenden analysiert, welche
diese zuvor von Plattformunternehmen mittels DSGVO-Anfragen erhalten hatten. Diese Daten zeigen, dass
alle Plattformunternehmen grundlegende vertragliche Informationen lber Arbeithehmer sammeln. Der
Umfang der erhobenen und gespeicherten Standort- und Leistungsdaten variiert jedoch, ebenso wie die
Bereitschaft der Plattfformen, Informationen Uber automatisierte Entscheidungsfindungsverfahren
offenzulegen. Die meisten Plattformarbeitenden waren sich der Daten bewusst, die Plattformen ber sie
sammeln. Viele hinterfragte aber auch die Vollstandigkeit, der ihnen von Plattformen Gbermittelten Daten.

Die Erhebung und Nutzung ihrer persénlichen Daten wird von Plattformarbeitenden kritisch bis teilweise
positiv betrachte. Meist liegt der auf der Begrenzung der Datenerhebung, -speicherung und -weitergabe auf
das fur die Erbringung der Dienstleistung erforderliche Mal3.

SchlieRlich wurde anhand der Arbeitnehmerdaten geprift, ob die Unternehmen die Bestimmungen des
Kollektivvertrags fur Fahrradkuriere einhalten. Es wurden keine VerstoRe festgestellt, aber unsere Analyse
zeigte, dass diese Methode zur Uberwachung der Einhaltung von Kollektivvertragen und zum Schutz der
Arbeitnehmerrechte eingesetzt werden kann.
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1. Einleitung

Das Projekt Recovering Workers' Data to Negotiate and Monitor Collective Agreements in the
Platform Economy — kurz GDPoweR — wurde von der Européischen Union kofinanziert und umfasste
Forschungsaktivitdten, die von einem Konsortium aus sieben Forschungs- und
Sozialpartnerorganisationen in Osterreich, Belgien, Frankreich, Polen und Spanien durchgefihrt
wurden. Die Forschung konzentrierte sich auf zwei Sektoren, Ride-Hailing (Taxigewerbe) und
Lebensmittellieferung, und untersuchte drei Bereiche:

o Die Sammlung und Nutzung von Arbeitnehmerdaten durch digitale Arbeitsplattformen
und ihre Auswirkungen auf das Wohlbefinden der Arbeitnehmer und ihre Bereitschaft fiir
kollektives Handeln.

o Strategien der Sozialpartner zur Verhandlung und Umsetzung von Kollektivvertrdgen
und Betriebsvereinbarungen in der Plattformékonomie, zu Themen wie Entlohnung,
Arbeitsbedingungen sowie der Erhebung und Nutzung von Arbeitnehmerdaten.

o Die Umsetzung, Uberwachung und Durchsetzung der ausgehandelten Vereinbarungen.

Dieser Bericht befasst sich mit den Ergebnissen im Falle Osterreichs. Die Untersuchungen fir alle
Lander folgten derselben Methodik, die im GDPoweR-Forschungsdesign (Geyer, Kayran, & Danaj,
2024; Geyer & Gillis, 2024; Geyer, 2024) beschrieben ist, und kombinierten mehrere Methoden zur
Erhebung von Daten einerseits auf der Ebene der von Kollektivverhandlungen und industriellen
Beziehungen und, andererseits, auf der Ebene der einzelnen Arbeitnehmer, die zwischen Januar
2024 und Mai 2025 durchgeflhrt wurden.

Auf der Ebene von Kollektivverhandlungen und industriellen Beziehungen wurden die Strategien, die
von Aktivisten, Gewerkschaften und Arbeitgeberverbanden beider Verhandlung und Umsetzung von
fur Plattformarbeitende relevante Kollektivvertrage und Betriebsvereinbarungen analysiert.
AuRerdem wurde untersucht, ob diese Vereinbarungen korrekt umgesetzt werden und vor welchen
Herausforderungen die Sozialpartner bei der Verhandlung und Umsetzung solcher Vereinbarungen
stehen. Zur Beantwortung dieser Fragen wurde eine Literaturrecherche Uber die dsterreichische
Plattformékonomie und das Osterreichische Kollektivverhandlungssystem sowie eine
Bestandsaufnahme (,Mapping‘) der relevanten Kollektivvertrage und Betriebsvereinbarungen
durchgefihrt. Dariber hinaus wurden Fokusgruppen und Forschungsinterviews mit
Arbeitnehmeraktivisten, Vertretern von  Gewerkschaften, Arbeitgeberverbanden und
Plattformunternehmen in den Branchen Lebensmittellieferung und Ride-Hailing durchgefihrt, um zu
verstehen, wie Vereinbarungen verhandelt und umgesetzt werden, welche Herausforderungen in
dieser Hinsicht bestehen oder, falls (noch) keine Vereinbarungen abgeschlossen wurden, warum
dies der Fall ist.

Auf der Ebene der einzelnen Arbeitnehmer wurde untersucht, welche Daten digitale
Arbeitsplattformen tiber die Plattformarbeitende sammeln, ob diese sich bewusst sind, welche Daten
Uber sie gesammelt werden, und wie die Datenerhebungspraktiken der Plattformen die
Plattformarbeitenden beeinflussen. Inspiriert vonder Arbeit von Hestia.ai und andere (Ausloos, 2019;




Ausloos & Veale, 2020; Bowyer, Pidoux, Gursky, & Dehaye, 2022) wurde dazu eine Reihe von
Veranstaltungen und Analyseschritten durchgefihrt, wie in Abbildung 1 graphisch dargestellt.
Zunachst wurden ,Data-Recovery-Workshops® organisiert, um Plattformarbeitende in der
Lebensmittelliefer- und Ride-Hailing-Branche dariiber zu informieren, wie sie eine Kopie ihrer von
Plattformunternehmen verarbeiteten personenbezogenen Daten durch Datenauskunfts- und/oder
Datenlibertragungs-Antrage gemafl der Europaischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO)
erhalten kénnen. Interessierten Plattformarbeitenden wurde die Moglichkeit gegeben, die erhaltenen
personenbezogenen Daten dem Projekt fur Forschungszwecke zu spenden. Die gespendeten Daten
wurden dann bereinigt, analysiert und teilweise mit Hilfe eines im Projekt entwickelten Codes
visualisiert.! Die Ergebnisse wurden den Plattformarbeitenden, die ihre Daten gespendet hatten, in
einem ,Sense-Making-Workshop“ prasentiert und dort mit diesen diskutiert, um gemeinsam einen
Sinn fir die Variablen und deren Bedeutung zu finden und wichtige Daten (,Nuggets®) zu
identifizieren, die einer weiteren Analyse wert sind. Danach wurden dieselben Plattformarbeitenden
in einem Fokusgruppenformat, in der Regel am selben Tag, zu ihren Ansichten Uber die Uber sie
gesammelten Daten, zu moglichen Auswirkungen auf ihr Wohlbefinden, etwaigem
Regulierungsbedarf und ihre Sicht auf die Rolle der Gewerkschaften hinsichtlich maéglicher
Regulierungen. Alle Veranstaltungen und Aktivitdten wurden getrennt fur die Beschéaftigten der
Plattformen in den Branchen Lebensmittellieferung und Ride-Hailing durchgefihrt.

Abbildung 1: Forschung auf der Ebene der einzelnen Arbeitnehmer und Arbeitnehmerdaten
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Quelle: Abbildung angepasst aus dem GDPoweR Research Design (Geyer, Kayran, & Danaj, 2024)

In den Landern, in denen es Kollektivvertrage und Betriebsvereinbarungen fir Plattformbeschaftigte
gibt, wie in Osterreich, wurden schlieBlich Informationen aus den Fokusgruppen mit
Plattformarbeitenden und Sozialpartnern sowie gespendete Arbeitnehmerdaten verwendet, um zu
analysieren, ob diese korrekt umgesetzt werden.

1 https://dithub.com/nikkobilitza/GDPoweR-Data-Visualization
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Unsere Ergebnisse zeigen, dass in beiden Branchen Kollektivvertrage fir reguldr Beschéftigte
ausgehandelt wurden und dass zwei der drei groften Lebensmittellieferplattformen Uber
Betriebsrate mit starken Rechten verfligen, um die Erhebung von Arbeitnehmerdaten, insbesondere
GPS-Daten, zu regeln. Wir finden keine Hinweise auf erhebliche VerstoRe gegen diese
Vereinbarungen durch die Plattformunternehmen. Stattdessen deutet unsere Analyse darauf hin,
dass das Hauptproblem in der Ride-Hailing- und Essenslieferungsbranche darin besteht, dass die
Plattformen die von den Betriebsraten festgelegten Vereinbarungen und SchutzmalRnahmen
umgehen, indem sie mit freien Dienstnehmern und Selbststadndigen zusammenarbeiten.

Darlber hinaus zeigen die von den Plattformbeschaftigten zur Verfligung gestellten persdnlichen
Daten, dass alle Plattformunternehmen &hnliche grundlegende Vertragsinformationen Uber die
Beschaftigten sammeln. Allerdings variiert der Umfang der von den Ride-Hailing-Unternehmen
gesammelten und gespeicherten Standort- und Leistungsdaten ebenso wie die Bereitschaft der
Plattformen, Informationen Uber ihre algorithmischen Managementpraktiken offenzulegen.




2. Osterreichs Plattfformdkonomie Okosystem

2.1 Rechtlicher Rahmen fiir Plattfformarbeit in Osterreich

In Osterreich gibt es derzeit keine spezifischen Rechtsvorschriften, die die Arbeit (iber digitale
Arbeitsplattformen regeln (De Groen, Kilhoffer, Lenaerts, & Felten, 2018). Die Idee eines solchen
Gesetzes wurde in den spaten 2010er Jahren diskutiert und ko nzentrierte sich auf eine widerlegbare
Annahme eines Beschaftigungsverhéltnisses — eine Regel, die davon ausgeht, dass
Plattformarbeitenden unter bestimmten Bedingungen bei einer Plattform beschaftigt sind, sofern die
Plattform nicht das Gegenteil beweisen kann. Darliber hinaus schlugen der Arbeiterkammer
nahestehende Forscher neue Transparenzbestimmungen vor, um die Plattformbeschaftigten
dariber zu informieren, wie persdnliche Bewertungen berechnet werden, was die Vergabe von
Auftragen beeinflussen kann (Gruber-Risak, Warter, & Berger, 2020). Die nationale Debatte fihrte
jedoch nicht zu konkreten Malnahmen, da die regierende Sozialdemokratische Partei (SPO), die
Offenheit fur ein solches Gesetz signalisiert hatte, die Bundestagswahl 2017 verlor und durch eine
Koalition zwischen der konservativen Osterreichischen Volkspartei (OVP) und der rechtsgerichteten
Freiheitlichen Partei (FPO) ersetzt wurde, die das Thema nicht weiterverfolgte. Es ist anzunehmen,
dass die nachfolgenden gewahlten Osterreichischen Regierungen das Ergebnis der Verhandlungen
Uber die EU-Richtlinie zur Plattformarbeit? abwarteten, bei denen es ebenfalls um eine widerlegbare
Beschéaftigungsvermutung ging.

In Ermangelung eines solchen spezifischen Rahmens nimmt die Plattformarbeit in Osterreich
verschiedene Formen an (De Groen, Kilhoffer, Lenaerts, & Felten, 2018). Plattformarbeitende in der
Lebensmittellieferung arbeiten Gberwiegend direkt mit einer Plattform zusammen, entweder als
reguldre Beschaftigte oderim Rahmen eines freien Dienstvertrags (Geyer, Vandaele, & Prinz, 2023).
Der Begriff "Freier Dienstvertrag" ist nicht gesetzlich definiert; nach der Rechtsprechung liegt ein
solcher Vertrag jedoch vor, wenn sich eine Person bereit erklart, ihre Arbeitskraft einer anderen
Person oder einem Unternehmen gegen Entgelt auf unbestimmte Zeit und ohne Eingehen eines
persdnlichen Abhangigkeitsverhaltnisses zur Verfligung zu stellen.3 Freie Dienstnehmer fallen nicht
in den Anwendungsbereich von Arbeitszeit- oder Urlaubsgesetzen, d. h. es gibt keine gesetzliche
Begrenzung ihrer taglichen und wdchentlichen Arbeitszeit. Arbeitnehmer und freie Dienstnehmer
sind in der offentlichen Kranken-, Pensions- und Arbeitsunfahigkeitsversicherung versichert
(Fairwork, 2022). Arbeitnehmer erhalten ein festes Gehalt fir eine bestimmte Anzahl monatlicher
Arbeitsstunden und haben Anspruch auf Urlaubsgeld und bezahlten Krankenstand. Dariiber hinaus
haben sie bzw. ihre Vertreter, das Recht, Kollektivvertrage zu verhandeln sowie einen Betriebsrat zu
wahlen und sich von diesem vertreten zu lassen (siehe auch Kapitel 3 unten). Freie Dienstnehmer
hingegen haben keine festen Arbeitszeiten und werden pro Lieferung bezahlt. Sie sind zudem von
Kollektivvertragen und Betriebsvereinbarungen ausgeschlossen (Geyer, Vandaele, & Prinz, 2023).

2 Richtlinie (EU) 2024/2831 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2024 zur Verbesserung der
Arbeitsbedingungen in der Plattformarbeit (Text von Bedeutung fir den EWR)
3 https://www.wko.at/einstellen/freier-dienstvertrag-arbeitsrechtlich#heading Arbeitsrechtliche Anspr che
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Die Plattformarbeit in der Ride-Hailing-Branche fiel friiher unter die relativ laxen Gewerbevorschriften
des Mietwagengewerbes. Im Rahmen dieser Vorschriften konnten Uber und Bolt ihre Preise frei
festlegen und damit die Preise im regularen Taxigewerbe unterbieten, wo Fahrpreise in den meisten
Grof3stadten, darunter Wien, Graz und Salzburg, durch lokale Verordnungen festgelegt werden
(Geyer, Prinz, & Bilitza, 2024). Mit einer Reform des Gelegenheitsverkehrsgesetzes (GelverK), die
am 1. Januar 2021 in Kraft trat, wurden die beiden Gewerbe zu einem Einheitsgewerbe
zusammengeflihrt und einer einheitlichen Regulierung unterworfen mit dem Ziel, ,gleiche
Wettbewerbsbedingungen® zu schaffen (Eurofound, 2022). Nach der neuen Regelung kénnen Ride-
Hailing-Plattformen wie Uber und Bolt nur mit Fahrern arbeiten, die eine Taxilizenz besitzen. Um
eine solche Lizenz zu erhalten, missen Fahrer an Kursen teilnehmen und eine Priifung ablegen, die
auch einen Test der Grundkenntnisse der deutschen Sprache umfasst. AuRerdem missen die
Unternehmen die gleichen Preisvorschriften einhalten, die auch fur Taxiunternehmen gelten.

2.2 Platiformen und Platfformbeschdaftigte auf Essenslier- und Ride-Hailing-Plattformen

Im Laufe der Jahre haben eine Handvoll Studien versucht, die Anzahl von Plattformarbeitenden in
Osterreich zu schatzen (Europaische Kommission, 2016; Europadische Kommission, 2018; Huws,
Spencer, Neil, & Coates, 2019). Eine Umfrage des Europaischen Gewerkschaftsinstituts (ETUI)
unter erwerbstatigen Erwachsenen in 14 EU-Landern, die im Frihjahr 2021 durchgeflhrt wurde,
liefert einige der neusten und vergleichbaren Daten Uber die Demografie des Plattformsektors in
Osterreich (Piasna, Zwysen, & Drahokoupil, 2022). Die Umfrageergebnisse zeigen, dass im Friihjahr
2021 0,7 % der Befragten in Osterreich auf Essenslieferplattformen tatig waren, 0,5 % auf Ride-
Hailing-Plattformen und weitere 0,2 % auf beide Arten von plattformvermittelten Tatigkeiten. Es ist
jedoch wichtig zu beachten, dass sich die Plattformbranche standig weiterentwickelt und dass die
ETUI-Umfrage wahrend der COVID-19-Pandemie durchgefihrt wurde, die erhebliche Auswirkungen
auf beide Branchen hatte, dadie Nachfrage nach Lebensmittellieferungen stieg (Fairwork, 2022) und
die Nachfrage nach Ride-Hailing einbrach (WKO, 2024). Daher mussen diese Zahlen als eine
vorsichtige Schatzung betrachtet werden.

Hinsichtlich des Geschlechts und der Staatsbiirgerschaft der Plattformarbeitenden in Osterreich
zeichnen die Daten ein klares Bild: Die uUberwaltigende Mehrheit der Fahrradkuriere in der
Essenlieferbranche sowie der Uber- und Bolt-Fahrer sind Manner, und Migranten der ersten und
zweiten Generation sind Uberreprasentiert (Geyer & Prinz, 2022; Geyer, Prinz, & Bilitza, 2024;
Piasna, Zwysen, & Drahokoupil, 2022). Was das Alter anbelangt, so sind Fahrradkuriere eher jlnger,
mit einem Durchschnittsalter von etwa 30 Jahren (Geyer & Prinz, 2022). Es liegen keine
Informationen Uber das Alter von Uber- und Bolt-Fahrern vor; Daten Uiber das Alter der angestellten
Taxifahrer kénnen jedoch als Anhaltspunkt dienen. Diese Daten lassen darauf schlieBen, dass
Taxifahrer mit einem Durchschnittsalter von etwa 50 Jahren* meist &lter sind als Fahrradkuriere.

Was die Unternehmen anbelangt, so wird die Plattformwirtschaft in Osterreich von groRen nicht-
Osterreichischen multinationalen  Unternehmen  dominiert  (Fairwork, 2022). Drei grof3e
Essenslieferplattformensind derzeit in Osterreich tatig: Foodora, Lieferando und Wolt, neben einigen
kleineren regionalen Plattformen wie Velofood?® in Graz. Die Prasenz von Foodora in Osterreich geht
auf ein lokales Wiener Start-up, Mjam, zuriick, das 2008 gegrindet wurde, sowie auf ein deutsches
Start-up, Foodora, das 2015 in den Osterreichischen Markt eintrat. Sowohl Mjam als auch Foodora

4 Eigene Berechnung auf der Grundlage von Beschéftigungsdaten im dsterreichischen Taxigew erbe, abgerufen
vom Arbeitsmarktinformationssystem (amis)
5 https://velofood.at/
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wurden von Delivery Hero (ibernommen, und im Jahr 2019 fusionierte Delivery Hero das Osterreich -
Geschéaft von Foodora mit Mjam (ORF, 2019).

Im Jahr 2023 vereinheitlichte Delivery Hero sein Branding in ganz Europa und benannte Mjam in
Foodora um. Ab 2024 ist Foodora laut der Website von Delivery Hero in Schweden, Ungarn,
Danemark, Osterreich, Norwegen, Finnland und Tschechien tatig. In der Zwischenzeit sind die
Liefermarken von Delivery Hero in weiteren 89 Landern tatig.¢ Im Frihjahr 2023 berichtete die
Osterreichische Zeitung Der Standard, dass Foodora2.500 Kuriere beschaftigt, wobeietwa 90 % der
Mitarbeiter als freie Dienstnehmer tatig sind und der Rest fest angestellt ist (Kainrath, 2023).

In der kurzen Geschichte von Essenslieferplattformen in Osterreich war und ist der Hauptkonkurrent
von Foodora der Anbieter Lieferando. Lieferando begann als kleines deutsches Startup namens
Yourdelivery, das 2009 gegrundet wurde, und trat 2011 in den &sterreichischen Markt ein, indem es
die Lieferplattform Lieferservice.at ibernahm, die 2008 in Wien gegrindet worden war (Griesser, et
al., 2023; Kurier, 2011). Im Jahr 2014 wurde Lieferando von dem niederlandischen multinationalen
Lieferdienst Takeaway.com {bermommen (Reuters, 2014), der spater in Just Eat Takeaway
umbenannt wurde. Laut seiner Website ist Just Eat Takeaway im Juni 2024 in 19 Landern tatig.”
Laut einem Bericht aus dem Jahr 2024 beschaftigt Lieferando in Osterreich rund 1.000
Fahrradkuriere (Lieferando, 2024, S. 51). Im Gegensatz zu Foodora und Wolt beschaftigte
Lieferando friher alle seine Kuriere mit reguldren Arbeitsvertrdgen (Geyer, Vandaele, & Prinz, 2023).
Im Marz 2025 kindigte das Unternehmen jedoch an, alle angestellten Kuriere zu entlassen und in
Zukunft ausschlieBlich mit freien Dienstnehmern zu arbeiten (Kainrath, 2025).

Wolt ist der jiingste prominente Neuzugang unter den Essenslieferplattformen in Osterreich. Das
Unternehmen wurde 2014 in Finnland gegrindet und 2022 von dem amerikanischen
Lebensmittellieferanten Doordash Ubernommen (Financial Times, 2021). Wolt betrat den
Osterreichischen Markt im Jahr 2023. Mit Stand Mai 2025 ist die Muttergesellschaft Doordash in 25
Landern tatig.8 Wolt bietet nur freie Dienstvertrage an; es gibt jedoch keine 6ffentlich zuganglichen
Daten iber die derzeitige Belegschaft in Osterreich.

Im Ride-Hailing-Sektor sind Uber und Bolt (ehemals Taxify) die flihrenden Plattformunternehmen in
Osterreich. Beide Unternehmen sind in den groRten Stadten des Landes, nédmlich Wien, Graz,
Salzburg und Linz (nur Uber), sowie in einer Handvoll kleinerer Stadte tatig.? Das in Kalifornien
ansassige Unternehmen Uber trat 2014 in den Osterreichischen Markt ein, wahrend das in Estland
gegriundete Unternehmen Bolt 2017 auf den Markt kam (Pernicka, 2019). Beide Unternehmen
beschaftigen keine Fahrer direkt oder arbeiten mit freien Dienstnehmern zusammen. Stattdessen
stltzen sie sich auf "Flottenpartner”, d. h. dsterreichische Personenbefdrderungsunternehmen, die
aus einzelnen selbstandigen Taxiunternehmern oder Taxiunternehmen bestehen kénnen, die Fahrer
als Angestellte beschaftigen (Griesser, et al., 2023). Wie bereits erwahnt, sind Uber und Bolt seit
dem Inkrafttreten des novellierten Gelegenheitsverkehrsgesetzes am 1. Januar 2021 verpflichtet,

6 https://www .deliveryhero.com/brands-countries/

7 hitps://www .justeattakeaway.com/our-markets

8 hitps://ir.doordash.com/overview /default.aspx
9 hittps://bolt.eu/de-at/cities/ https://www.uber.com/global/de/r/austria/cities/2uclick_id=26f15922-8523-4490-
a%f3-9fcdb4bdc4%e
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nur noch mit Taxifahrern mit Taxilenkerausweis zusammenzuarbeiten.'© Dies hat wahrscheinlich
dazu gefiihrt, dass die Zahl der Uber-Fahrer in Osterreich von einem Héchststand von 3 000 aktiven
Fahrern vor der Einfihrung dieser Regulierung deutlich zurickgegangen ist (Szigetvari, 2020).
Allerdings gibt es derzeit keine Daten iiber die Zahl der Uber- oder Bolt-Fahrer in Osterreich, und es
ist unklar, wie sich die Reform langerfristig ausgewirkt hat. Neben Uber und Bolt gibt es auch
traditionelle Vermittler, sogenannte Funkzentralen, die in der Regel nur in einer Stadt tatig sind. Die
meisten Funkzentralen nutzen neben Callcentern auch Apps (Geyer, Prinz, & Bilitza, 2024). Fir die
Zwecke dieses Projekts konzentrieren wir uns jedoch auf Uber und Bolt.

Eine von der Stadt Wien in Auftrag gegebene Studie ergab, dass 18- bis 64-jahrige Uber und Bolt
als Kunden etwa genauso haufig nutzen wie regulare Taxis (Saupe & Schorpf, 2021). Diese Studie
Uberschatzt wahrscheinlich die relative Gesamtnutzung von Ride-Hailing-Plattformen, da jlingere
Menschen eher Dienste nutzen, die GUber Online-Plattformen angeboten werden. Im Gegensatz dazu
bevorzugen altere, weniger technikaffine Personen haufig traditionelle Methoden der Taxibestellung,
wie etwa per Telefon oder an einer Taxistation. Nichtsdestotrotz zeigt dieses Ergebnis, dass Ride-
Hailing-Plattformen zumindest in der 6sterreichischen Hauptstadt eine starke Prasenz aufgebaut
haben.

10 Die Bezeichnung von Uberund Bolt Fahrern als "Plattformarbeitende™ist umstritten. Da sich die Plattformen darauf
beschrdnken, mit lizenzierten Taxifahrem zusammenzuarbeiten - und diese Fahrer entweder selbstdndig oder
beiFottenpartnern angestellt sind - sind diese wohlweniger wirtschaftlich abhdngig von denPlattformen, ak es
meist fOr Plattformarbeitende wie z.B. freie Dienstnehmer bei Essenslieferplattformen, angenommen wird. Das
liegt daran, dass angestellte Fahrer von dem Taxiunternehmen bezahlt werden, firdassie arbeiten, nicht von
derPlattform, und Anspruch auf mindestens den monaftiichen Mindestlohn, derim Kollektivvertrag fUr Taxifahrer
festgelegt ist haben. Selbststdndige Fahrer kdnnen Ride-Hailing-Plattformen nutzen, um Auftrage zu erhalten. Ak
lizenzierte Taxifahrer kdnnen sie ihre Dienste jedoch auch Uber andere Vermittler, wie z. B. Funkzentralen,
anbieten und vermarkten, sowie direkt an Kunden durch eigene Werbematerialien, an Taxistinden oder auf
der StraBe. Aus diesem Grund lehnt die fUr Taxifahrer zusténdige Abteilung der Wirtschaftskammer Osterreich
die Charakterisierung von Taxifahrern, die mit Online-Vermittlern zusammenarbeiten, als" Plattformarbeitende "
ab (Interview WKO) - ein Begiff, der den Eindruck von Prekaritét und wirtschaftlicher Abhdngigkeit von der
Plattform erwecken kann.




3. Kollektivverhandlungen in Osterreich: Akteure
und Institutionen

Die industriellen Beziehungen in Osterreich sind durch einen institutionalisierten Neokorporatismus
gekennzeichnet, in dem die Sozialpartner eng mit dem politischen System verbunden sind, sowie
Uber ein sektorales Kollektivverhandlungssystem mit auBergewdhnlich hohem Abdeckungsgrad. Im
Folgenden werden zunachst die Organisationen zur Vertretung der Arbeitnehmer- bzw.
Arbeitgeberinteressen  erldutert, bevor die Verhandlung von Kollektivvertragen und
Betriebsvereinbarungen skizziert wird.

Die Informationen in diesem Kapitel stammen aus verschiedenen Quellen, darunter Analysen
wissenschaftlicher und grauer Literatur, Rechtsdokumente, Kartierungen relevanter Kollektiv- und
Betriebsvereinbarungen sowie Erkenntnisse von Sozialpartnern und Aktivisten. Konkret haben wir
eine Fokusgruppe mit Vertretern des Riders Collective und (ehemaligen) Betriebsratsmitgliedern bei
Foodora (FG-Aktivisten) und ein Interview mit einem Vertreter der Gewerkschaft vida (Interview vida)
durchgefuhrt.  Auf der Arbeitgeberseite  wurden Interviews mit  Vertretern des
Personenbeférderungsgewerbes, in dem Taxifahrer organisiert sind, der Gruppe der
Kleinunternehmer und (Fahrrad-)Lieferdienste sowie des Essenslieferdienstes Rita Bringt's, der mit
den Essenslieferplattformen konkurriert, gefuhrt. Die Fokusgruppe und die Interviews wurden
zwischen Mai 2024 und Mai 2025 durchgefihrt (siche Tabelle 5 im Anhang). Zuséatzliche
Informationen wurden aus akademischen Studien, Verdffentlichungen oOffentlicher Stelle und
Zeitungsartikeln zusammengetragen.

3.1 Kollektivverhandlungen in Osterreich

3.1.1 Die Interessensveriretung von Arbeithehmern und Arbeitgebern
Die Arbeitnehmervertretung in Osterreich stiitzt sich auf drei S&aulen: den Osterreichischen
Gewerkschaftsbund (OGB) und seine Mitgliedsorganisationen, die Arbeiterkammer und die
Betriebsrate (Glassner & Hofmann, 2023). Der OGB ist ein einheitlicher Dachverband der
Osterreichischen Gewerkschaften. Er agiert in Bezug auf Budget und Personal als autonome
Organisation und ist befugt, Streiks der angeschlossenen Gewerkschaften zu genehmigen. Als
Dachverband umfasst er sieben angeschlossene Branchen-/Industriegewerkschaften, und zwar:

o die Gewerkschaft GPA (GPA, Gewerkschaft GPA), die grolite Gewerkschaft, die (meist)
Angestellte der Privatwirtschaft aus allen Branchen, Journalisten und alle Arbeiter und
Angestellten in der grafischen Industrie organisiert'’,

11 https://www.gpa.at/
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e die Gewerkschaft Offentlicher Dienst (GOD), die Beamte und Angestellte der 6ffentlichen
Verwaltung, des Gesundheitswesens, des Bildungswesens und anderer Berufe auf Bundes -
und Landerebene organisiert'?,

o die Gewerkschaft der Produktionsarbeiter (PRO-GE, Die Produktionsgewerkschaft), in der
vor allem Arbeiter aus dem verarbeitenden Gewerbe organisiert sind '3,

e Younion (Die Daseinsgewerkschaft), die Beschaftigte des 6ffentlichen Dienstes in den
Bezirken und Gemeinden, in den Bereichen Kunst, Medien, Sport und freie Berufe'4,
organisiert.

e Vida (Gewerkschaft vida), in der vor allem Arbeiter im privaten Dienstleistungssektor und
im Verkehrswesen organisiert sind 5,

e die Gewerkschaft GBH (Gewerkschaft Bau- Holz), die Baugewerbe und Holzarbeiter
organisiert'é,

e die GPF (Gewerkschaft der Post- und Fernmeldebediensteten), die Post- und
Telekommunikationsbedienstete organisiert.!”

Die Mitgliedsgewerkschaften sind in die Entscheidungsstrukturen des OGB eingebunden und
genieflen auch Autonomie in Bezug auf ihre Mitgliedschaft und finanzielle Angelegenheiten, wie z.B.
Mitgliedsbeitrage. Die Mitgliedschaft in einer Gewerkschaft ist freiwillig. Der gewerkschaftliche
Organisationsgrad ist von einem Hochststand in den 1980er Jahren auf etwa 26 % im Jahr 2020
zurickgegangen (Glassner & Hofmann, 2023). Die Gewerkschaften didrfen gemal dem
Osterreichischen Arbeitsverfassungsgesetz (ArbVG) von 1974, dem wichtigsten Gesetz zur
Regelung der Arbeitsbeziehungen in Osterreich (§ 4 ArbVG), Kollektivvertrdge aushandeln.

Die Arbeiterkammer (AK) ist eine gesetzliche Mitgliederorganisation, die die zweite Saule darstellt.
Per Gesetz sind alle in Osterreich tatigen Arbeitnehmer Mitglied, auch freie Dienstnehmer.'® Der
Mitgliedsbeitrag wird automatisch mit den Sozialversicherungsbeitrdgen der Arbeitnehmer
eingehoben. Die Arbeiterkammer vertritt gemeinsam mit den Gewerkschaften die Interessen der
Arbeitnehmer und Arbeitnehmer in Politik und Verwaltung. Daruber hinaus bietet sie ihren
Mitgliedern kostenlose Rechtsberatung in arbeitsrechtlichen Fragen an. Im Gegensatz zu den
Gewerkschaften ist die Arbeiterkammer nicht berechtigt, Kollektivvertragsverhandlungen zu fihren.
Sie unterstitzt jedoch die Gewerkschaften im Verhandlungsprozess, indem sie Daten zur
wirtschaftlichen Entwicklung zur Verfigung stellt (Glassner & Hofmann, 2023)

Die dritte Saule besteht aus den Betriebsraten auf Dbetrieblicher Ebene. Das
Arbeitsverfassungsgesetz rdumt Arbeitnehmer in Betrieben mit mehr als funf Beschéftigten das
Recht ein, einen Betriebsrat zu wahlen (§40 (1) ArbVG). Der Betriebsrat vertritt die Interessen der
Arbeitnehmer  gegeniber der Unternehmensleitung und kann zu diesem Zweck
Betriebsvereinbarungen aushandeln.

12 https://www.goed.at/

13 hitps://www.proge.at/

14 hitps://www.younion.at/

15 https://www.vida.at/

16 hitps://www.bau-holz.at/

17 https://www.gpf.at
18 Arbeiterkammergesetz 1992 — AKG. § 10, (1); §10, (1) 7
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Auf Arbeitgeberseite sind die wichtigsten Organisationen die Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) 17
und die Landwirtschaftskammer (LK)2°. Die Mitgliedschaftin der WKO ist fir alle Selbststandigen
und Unternehmen des privaten Sektors verpflichtend, mit Ausnahme von Unternehmern und
Unternehmen in der Landwirtschaft, den freien Berufen und dem nichtgewerblichen 6ffentlichen
Sektor (Glassner & Hofmann, 2023). Damit liegt die WKO-Mitgliedschaft bei den Unternehmen der
Privatwirtschaft weiterhin bei fast 100 %. Historisch bedingt ist die Landwirtschaft durch eine eigene
Kammer vertreten. Im Gegensatz zur Arbeiterkammer fihrt die Wirtschaftskammer neben der
Vertretung der  Arbeitgeberinteressen im  politischen  Entscheidungsprozess  auch
Kollektivvertragsverhandlungen.

3.1.2 Kollektivverhandlungen

Wie bereits angedeutet, finden Kollektivvertragsverhandlungen in Osterreich zwischen zwei Seiten
statt, der WKO und den OGB-Mitgliedsorganisationen. Das Bundeseinigungsamt verleiht das Recht
zum Abschluss von Kollektivvertragen unter der Bedingung, dass die Organisation in der Lage ist,
eine umfassende berufliche und territoriale Abdeckung zu gewahrleisten, was die Méglichkeit von
Verhandlungen auf Unternehmensebene de facto ausschlief3t (Astleithner & Flecker, 2018). Da die
Kollektivvertrage auf alle Arbeitnehmer einer bestimmten Branche ausgedehnt werden, unabhangig
von ihrer Gewerkschaftszugehdrigkeit, bleibt die Tarifbindung mit 98 % hoch (Glassner & Hofmann,
2023).

Die Kollektivvertrage werden von den Branchengewerkschaften ausgehandelt, obwohl formal
gesehen der OGB die Vertrage unterzeichnet (Glassner & Hofmann, 2023). Da der OGB praktisch
alle Gewerkschaften in Osterreich umfasst, gibt es keinen Wettbewerb zwischen den
Gewerkschaften. Kollektivvertrage werden in der Regel jahrlich nach der "Benya-Formel"
ausgehandelt, die vorsieht, dass Lohnerhdhungen die Inflation der vorangegangenen Jahre
ausgleichen und langerfristige Produktivitdtssteigerungen widerspiegeln sollten. Die Verhandlungen
beginnen traditionell im September in der Metallindustrie, die einen MafRstab fir die anderen
Branchen setzt. Sobald eine Einigung erzielt ist, folgen andere Branchen mit ihren Verhandlungen
(Allinger, 2023). Inhaltlich geht es bei den Kollektivverhandlungen auf Branchenebene vorallem um
Themen wie Entlohnung und Arbeitszeit, die fir alle Unternehmen innerhalb derselben Branche
geregelt werden kdnnen. Datenschutz oder andere Regelungen, die die Erhebung und Verwendung
von Arbeitnehmerdaten durch Unternehmen regeln, sind in der Regel nicht Gegenstand von
Kollektivvertragen.

Insgesamt ist das &sterreichische Kollektivvertragssystem recht stabil, im Gegensatz zu vielen
anderen Landern, in denen der Geltungsbereich von Kollektivvertragen in den letzten Jahrzehnten
zurickgegangen ist. Dies wird auf die gesetzliche Mitgliedschaft in der Wirtschaftskammer
Osterreich (WKO) und der Arbeiterkammer (AK) zuriickgefihrt (Astleithner & Flecker, 2018).

Neben den Kollektivvertragsverhandlungen auf Branchenebene kdnnen Betriebsrate
rechtsverbindliche Betriebsvereinbarungen aushandeln und unternehmens - bzw.
betriebsspezifische Fragen regeln (Allinger, 2011). Insbesondere sind Betriebsrate befugt,
Betriebsvereinbarungen Uber die Einfihrung von Kontrollmalnahmen zur Kontrolle der
Arbeitnehmer und die EinfUhrung von automationsunterstutzten Ermittlung und Verarbeitung von
personenbezogenen Daten von Arbeitnehmern zu verhandeln. Diese Rechte sind fir den
vorliegenden Bericht von besonderer Bedeutung und verdienen es daher, ausfihrlich beschrieben

19 hitps://www.wko.at/

20 https://www .landarbeiterkammer.at/
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zu werden. Betriebsvereinbarungen kénnen kollektivvertragliche Bestimmungen nicht einschranken
oder aufheben, sie kénnen aber Uber diese hinausgehen, wenn sie fir die Arbeitnehmer vorteilhafter
sind (§ 3 (1) ArbVG).

3.1.3 Rechte des Betriebsrats im Bereich des Datenschutzes
Die Paragraphen § 91, § 96 und § 96a des Arbeitsverfassungsgesetzes raumen dem Betriebsrat
unter bestimmten Voraussetzungen ein Vetorecht gegen die Erhebung und Verwendung von Daten
Uber Arbeitnehmer durch den Arbeitgeber ein.

In § 91 wird den Betriebsraten das Recht eingeraumt, bestimmte Arten von Informationen vom
Unternehmen zu erhalten. Der erste Satz des Paragraphen dient als allgemeine Bestimmung, die
den Arbeitgeber verpflichtet, dem Betriebsrat (ber alle Angelegenheiten Auskunft zu erteilen,
.welche diewirtschaftlichen, sozialen, gesundheitlichen oderkulturellen Interessen der Arbeitnehmer
des Betriebs berlihren". Als Reaktion auf den zunehmenden Einsatz der Informationstechnologie
wurde das Informationsrecht des Betriebsrats mit einer Reform des ArbVG im Jahr 1986 erweitert
und konkretisiert, indem in § 91 Abs. 2 eine neue Bestimmung eingefihrt wurde, wonach der
Arbeitgeber verpflichtet ist, dem Betriebsrat Auskunft dariber zu erteilen, ,welche Arten von
personenbezogenen Daten er automationsunterstitzt aufzeichnet und welche Verarbeitungen und
Ubermittlungen er vorsieht”. Dariiber hinaus ist dem Betriebsrat auf Verlangen die Mdglichkeit zu
geben, die Grundlage fir die Verarbeitung und Ubermittlung zu tberpriifen.

In § 96 heillt es, dass der Arbeitgeber fir "die Einflihrung von Kontrolimafinahmen und technischen
Systemen zur Uberwachung der Arbeitnehmer, soweit diese MaRnahmen (Systeme) die
Menschenwiirde berthren", die Zustimmung des Betriebsrats bendtigt (ArbVG § 96 (1) 3). Generell
kann davon ausgegangen werden, dass die Menschenwirde berlhrt wird, wenn eine
KontrollmaRnahme bei den Arbeitnehmer ,das dauernde Gefiihl einer potenziellen Uberwachung"
hervorruft (Felten & Preiss, § 96, 2020, S. 206). Diese Bestimmung ist fir die Plattformarbeit in der
Lebensmittellieferungs- und Ride-Hailing-Branche relevant, weil GPS-Daten von Plattformen in
beiden Branchen zur Ortung und Verfolgung von Arbeithehmern verwendet werden und weil eine
solche GPS-Verfolgung von Rechtskommentatoren in den meisten Fallen als eine die
Menschenwirde beeintrachtigende Kontrollmalnahme angesehen wird (Felten & Preiss, § 96, 2020,
S. 213). Aus dieser Sicht sollte es Unternehmen nur dann rechtlich erlaubt sein, Mitarbeiter zu orten,
wenn sie die schriftliche Zustimmung des Betriebsrats in Form einer Betriebsvereinbarung erhalten
haben.?!

Die Rechtsprechung der Osterreichischen Gerichte berlcksichtigt jedoch auch die berechtigten
Interessen des Arbeitgebers bei der Beurteilung, ob die Menschenwiirde der Arbeitnehmer betroffen
ist. Wenn das Geschaftsmodell eines Unternehmens ein hohes MaRk an Uberwachung erfordert, z.B.
eine Bank, die eine Videolberwachung benétigt, kdnnen eingreifendere Mallnahmen auch ohne
Zustimmung des Betriebsrats gerechtfertigt sein (Felten & Preiss, § 96, 2020, S. 206). Ob die
Uberwachung von Arbeitnehmern durch GPS-Ortung durch Essensliefer- oder Ride-Hailing-
Plattformen deren Menschenwtlrde berlihrt und damit der Zustimmung des Betriebsrats bedarf, auft
auf eine Abwagung zwischen dem Interesse des Arbeitgebers an der Uberwachung seiner
Beschaftigten und den Persdnlichkeitsrechten der Arbeithehmer hinaus (siehe auch Auer-Mayer,
2020). Eine endglltige Antwort auf diese Frage gibt es bisher nicht, da sie nicht gerichtlich gepruft
worden ist.

21 In Untermnehmen ohne Betriebsrat bendtigt der Arbeitgeber die schriftiche Zustimmung jedes einzelnen
Arbeitnehmers (Felten & Preiss, § 96, 2020, p. 221).




Paragraph § 96a wurde zusammen mit § 91(2) eingefiihrt, um die Rechte des Betriebsrats im
Zusammenhang mit dem zunehmenden Einsatz von Informationstechnologie zu starken (Felten &
Preiss, § 96a, 2020). Darin heilt es, dass die Zustimmung des Betriebsrats erforderlich ist fir:

- “Die Einfuhrung von Systemen zur automationsunterstiitzten Ermittlung, Verarbeitung und
Ubermittlung von personenbezogenen Daten des Arbeitnehmers, die iiber die Ermittlung von
allgemeinen Angaben zur Person und fachlichen Voraussetzungen hinausgehen. Eine
Zustimmung ist nicht erforderlich, soweit die tatsachliche oder vorgesehene Verwendung
dieser Daten dber die Erfiillung von Verpflichtungen nicht hinausgeht, die sich aus Gesetz,
Normen der kollektiven Rechtsgestaltung oder Arbeitsvertrag ergeben” (§ 96a (1) 1 ArbVG,
Hervorhebung hinzugeflgt)

- ,Die Einflhrung von Systemen zur Beurteilung von Arbeitnehmern des Betriebes, sofern mit
diesen Daten erhoben werden, die nicht durch die betriebliche Verwendung gerechtfertigt
sind.” (ArbVG 96 (1) 2)

Der erste Absatz verlangt die Zustimmung des Betriebsrats in Form einer Betriebsvereinbarung zur
automatisierten Erhebung personenbezogener Daten der Arbeithehmer, ausgenommen in
bestimmten Fallen: ndmlich Daten Uber persdénliche und berufliche Voraussetzungen wie Name,
Adresse, Geburtsdatum oder nachgewiesene Qualifikationen sowie Informationen, zu deren
Erhebung und Verarbeitung der Arbeitgeber gesetzlich verpflichtet ist, wie Arbeitszeit- und
Steuerdaten (Felten & Preiss, § 96a, 2020, S. 239-241). Der zweite Absatz verlangt zudem eine
Betriebsvereinbarung zur Einfihrung von Mitarbeiterbeurteilungssystemen.

Im Gegensatz zu denin § 96 aufgefuhrten MalRnahmen, die immer der Zustimmung des Betriebsrats
bedirfen (zustimmungspflichtige Malnahmen), kann die Zustimmung des Betriebsrats zur
Einfihrung von MaRnahmen nach § 96a durch die Entscheidung einer Schlichtungsstelle ersetzt
werden (ersetzbare Zustimmung). Das bedeutet, dass beide Parteien — der Arbeitgeber und der
Betriebsrat — im Falle einer Nichteinigung eine Schlichtungsstelle anrufen kénnen, die aus einem
Berufsrichter und je zwei Vertretern der Parteien besteht. Die Entscheidung der Schlichtungsstelle
macht eine Betriebsvereinbarung Uberflussig.

MaRnahmen nach § 96 Abs. 1 Nr. 3 und § 96a Abs. 1, die ohne Zustimmung eingefihrt wurden, sind
rechtswidrig, und Betriebsrate und einzelne Arbeitnehmer kdnnen gegen das Unternehmen klagen
(Unterlassungsanspruch) (Felten & Preiss, § 96, 2020, S. 187; Felten & Preiss, § 96a, 2020, S. 234).
Das bedeutet, dass ein Betriebsrat z.B. eine Lebensmittellieferplattform verklagen kdnnte, um die
Erhebung von GPS-Daten zu stoppen, wenn der Betriebsrat der Nutzung nicht zugestimmt hat.

Mit den Regelungen in § 96 und § 96a sollte die Verhandlungsposition der Betriebsrate gegeniiber
dem Arbeitgeber gestarkt werden (Felten & Preiss, § 96, 2020; Felten & Preiss, § 96a, 2020). Der
Wortlaut des Gesetzes lasst zwar vermuten, dass Betriebsrate und Arbeitnehmer in Osterreich iber
starke Befugnisse und einen starken Schutz gegen die unbefugte Verwendung ihrer
personenbezogenen Daten verfiigen, doch ist das AusmaR, in dem Betriebsréate in von in Osterreich
ansassigen Plattformunternehmen diese Befugnisse ausliben kénnen, in der Praxis begrenzt, wie in
Abschnitt 3.3.1 unten gezeigt wird. Darlber hinaus ist es wichtig zu betonen, dass diese
SchutzmalRnahmen nur fir Angestellte gelten. Selbststandige und freie Dienstnehmer sind sowohl
von Kollektivvertragen als auch von Betriebsvereinbarungen ausgeschlossen. Die Situation freier
Dienstnehmer verdient dabei besondere Aufmerksamkeit.




3.1.4 Freie Diensthehmer

Freie Dienstnehmer machen den Grofteil der Fahrradkuriere bei Essenslieferplattformen aus und
nehmen im Osterreichischen System einen mittleren Status zwischen Arbeithehmern und
Selbststandigen ein. Im Gegensatz zu den Selbststandigen gelten die freien Dienstnehmer nach
dem Arbeiterkammergesetz als Arbeitnehmer (§ 10 Abs. 1 Z 7 AKG).22 Das heif}t, sie zahlen Beitrage
an die Arbeiterkammer und kdnnen deren Rechtshilfe in Anspruch nehmen. Im Gegensatz dazu
gelten sie nicht als Arbeitnehmer im Sinne des § 36 des Arbeitsverfassungsgesetzes. Freie
Dienstnehmer kdnnen Gewerkschaften beitreten und tun dies auch manchmal (Geyer, Vandaele, &
Prinz, 2023), aber ihr Ausschluss vom Arbeitsverfassungsgesetz bedeutet, dass sie nicht von
Kollektivvertragen oder Betriebsvereinbarungen erfasst werden. Darliber hinaus haben freie
Dienstnehmer kein aktives und passives Wahlrecht bei Betriebsratswahlen, und der gewahlite
Betriebsrat hat keinen Rechtsanspruch, ihrer Interessen gegeniber dem Arbeitgeber vertreten zu
kdnnen.

Ob sich freie Dienstnehmer rechtlich zusammenschlieBen und mit den Plattformen eigene
Kollektivvertrage tber Lohne und Arbeitsbedingungen aushandeln kdnnen, ist eine offene Frage. Bis
2022 schien ein solcher Versuch mit dem EU-Wettbewerbsrecht zu kollidieren (Schlachter, 2019),
aber die Veroffentlichung neuer Anwendungsleitlinien durch die Europaische Kommission im
September 2022, die es Solo-Selbststandigen erlauben, unter bestimmten Bedingungen
Kollektivverhandlungen mit Plattformen zu fuhren (Europaische Kommission, 2022), kdnnte eine Tur
dazu gedffnet haben. Bis heute wurde dieser Vorschlag jedoch noch nicht getestet. Nach wie vor
sind freie Dienstnehmer vom &sterreichischen Kollektivvertragssystem weitgehend ausgeschlossen.

3.2 Kollektivvertragsverhandlungen in der Plaffformokonomie: Akteure, Strategien und
Verhandlungsmodelle

Nach einer allgemeinen Beschreibung des &sterreichischen Kollektivvertragssystems werden die
Akteure, die die Interessen der Plattformbeschaftigtenund der Unternehmen vertreten, beschrieben,
bevor ihre Strategien zur Verhandlung bzw. Vermeidung von Kollektivvertragsverhandlungen
skizziert werden.

3.2.1 Interessensvertretung der Platifformarbeitenden
Die Osterreichischen Gewerkschaften unterstiitzen nachdriicklich das System des sozialen Dialogs
und der Kollektivvereinbarungen und streben eine flachendeckende Abdeckung aller Arbeithehmer
durch Kollektivvertrage an. Nach Ansicht des OGB sollten Kollektivverhandlungen das wichtigste
Instrument der Lohnpolitik sein (OGB, 2023, S. 109-111).

OGB und Arbeiterkammer stehen dem Einsatz von freien Dienstnehmern und Solo-Selbststandigen
in Plattformunternehmen  skeptisch gegeniber und kritisieren deren Ausschluss von
Kollektivvertragen, Arbeitsrecht und betrieblicher Interessenvertretung. Der OGB erklart in seinem
aktuellen Arbeitsprogramm (2023-2028), dass er nicht gegen freie Dienstvertrage oder Solo-
Selbststandigkeit per se ist, sondern dass solche Vereinbarungen auf wirtschaftlich selbststandige
Unternehmer beschrankt werden sollten, d.h. auf Personen, die ,unternehmerische Freiheiten®
genielRen, wie z.B. dieFreiheit, den Preis firihre Dienstleistungen selbst zu bestimmen. Alle anderen
sollten unter den Schutz des Arbeitsrechts fallen und durfen nicht schlechter bezahlt werden als die

22 Bundesgesetz Uber die Kammern fOr Arbeiter und Angestellte und die Bundeskammer fOr Arbeiter und
Angestellte (Arbeiterkammergesetz 1992 — AKG)




in den Kollektivvertragen fir regulare Arbeitnehmer, die ahnliche Dienstleistungen erbringen,
festgelegten Satze (OGB, 2023, S. 121). In Bezug auf Plattformarbeit argumentiert der OGB, dass
generell davon ausgegangen werden sollte, dass die Beziehung zwischen Personen, die Uber
Plattformen arbeiten, und dem Plattformanbieter ein Arbeitsverhaltnis mit allen Rechten ist, die ein
solches Verhaltnis mit sich bringt (OGB, 2023, S. 131).

Als konkrete Forderungen fordert der OGB eine rechtliche Klarung der Moglichkeiten, wie
arbeitnehmerahnliche freie Dienstnehmer in Kollektivvertrage integriet werden kénnen und die
Ausweitung des Arbeitszeitgesetzes (AZG) und des Arbeitsruhegesetzes (ARG) auf diese Gruppe.
Der OGB unterstiitzt die Einfiihrung einer starken Annahme eines Arbeitsverhéltnisses, wie sie in
der Plattformarbeitsrichtlinie?® enthalten ist, in Fallen, in denen das Vertragsverhéltnis unklar ist, und
fordert verstarkte Anstrengungen zur Bekampfung der Scheinselbststandigkeit und rechtlicher
Konstruktionen zur Umgehung des Arbeitsschutzes (OGB, 2023, S. 112; 120). Was die Vertretung
am Arbeitsplatz betrifft, so fordert ein Papier der Arbeiterkammer aus dem Jahr 2020 zur
Plattformarbeit Anderungen des Arbeitsverfassungsgesetzes, um das aktive und passive Wahlrecht
bei Betriebsratswahlen auf alle Plattformbeschaftigten, einschliellich freier Dienstnehmer,
auszuweiten (Gruber-Risak, Warter, & Berger, 2020).

Die Sammlung vonArbeitnehmerdaten und der Einsatz von Algorithmen werden vom OGB skeptisch
gesehen. Um die Wahrung der Arbeitnehmerrechte zu gewahrleisten, fordert der
Gewerkschaftsbund Transparenz in Bezug auf alle Systeme, die Arbeitnehmerdaten sammeln und
nutzen, sowie die Starkung der Mitbestimmungsrechte der Arbeitnehmer. Konkret fordert er
umfassende Mitwirkungs-, Mitbestimmungs- und Vetorechte des Betriebsrats bei der Verwendung
und Kontrolle von Al (OGB, 2023, S. 149-151).

Lebensmittellieferung

In Osterreich gibt es mehrere kooperierende Akteure, die die Interessen der Fahrradkurieren
vertreten. Im Jahr 2017 wahlten Fahrradkuriere bei Foodora einen Betriebsrat, der die Beschéaftigten
des Unternehmens vertritt. Im Jahr 2019 folgten die Fahrradkuriere bei Lieferando diesem Beispiel
und wahlten ihren Betriebsrat (Geyer, Vandaele, & Prinz, 2023). Mit aktiver Unterstlitzung der
Gewerkschaft vida, die den StralBenverkehrssektor betreut, verhandelten Vertreter der Betriebsrate
der beiden Unternehmen 2019 den ersten Kollektivvertrag fir Fahrradkuriere, der 2020 in Kraft trat
(FG-Gewerkschaften; Geyer, Vandaele, & Prinz, 2023).

Die Interessen der Fahrradkuriere werden auch von einer Aktivistengruppe namens ,Riders
Collective“ vertreten, die vom OGB, der Gewerkschaft vida und der Arbeiterkammer Wien finanziell
und organisatorisch unterstiutzt wird (Geyer, Vandaele, & Prinz, 2023). Die Gruppe wurde um 2021
gegrundet und verflgt Gber keine klare Mitgliederstruktur. Vielmehr besteht sie aus einer Kerngruppe
von Aktivisten, von denen einige aktuelle oder ehemalige Betriebsrate bei Lieferando oder Foodora
sind, zu denen sich ad hoc weitere Mitstreiter gesellen. Die Gruppe versteht sich als Initiative die
bestrebt ist ,das Leben der Kuriere in Osterreich zu verbessern, indem wir einen Dialog zwischen
Fahrern und Fahrer-Aktivisten anregen, um gewilinschte Verbesserungen in den Bereichen
Kommunikation, Entlohnung und Leistungen zu identifizieren und sinnvolle MalRnahmen zur
Verfolgung dieser Ziele zu schaffen®.2* Die Gruppe versucht, die Fahrer zu organisieren, um
beispielsweise an Demonstrationen flr bessere Lohne teilzunehmen, den Druck auf die Arbeitgeber

23 Richtlinie (EU) 2024/2831 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2024 zur Verbesserung
der Arbeitsbedingungen in der Plattformarbeit
24 hitps://www .riderscollective.at/
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bei Kollektivverhandlungen zu erhdhen, die Situation der freien Dienstnehmer zu verbessern oder
gegen Entlassungen vorzugehen. Die Gruppe betreibteine Website (https://www.riderscollective.at/)
und Accounts in den sozialen Medien, die Uber die Rechte der Fahrer und die Aktivitaten der Gruppe
informieren. Wichtig ist, dass das Kollektiv Uber einen Raum verflgt, den Riders Collective Space,
in dem die Fahrer die Toilette benutzen kdnnen, kostenlosen Tee oder Kaffee erhalten und in dem
von der Gruppe organisierte soziale und kulturelle Veranstaltungen wie Zusammenkinfte oder
Filmvorfihrungen stattfinden. Aulerdem betreiben Vertreter des Riders Collective im Namen ihrer
Mitglieder Lobbyarbeit bei politischen Entscheidungstragern und beteiligen sich an
Forschungsaktivitdten wie dem GDPoweR-Projekt, indem sie Kontakte zu Fahrern herstellen und
die Datenerfassung unterstitzen (siehe Kapitel 4 und 5).

Ride-hailing

Die Vertretung von Personen, die fur Ride-Hailing-Plattformen fahren, ist komplexer, da diese
Gruppe aus selbstandigen Taxifahrern und Fahrern, die bei Taxiunternehmen angestellt sind, die mit
den Plattformen zusammenarbeiten (Flottenpartner), besteht. Angestellte Taxifahrer sind wie alle
Arbeitnehmer Pflichtmitglieder der Arbeiterkammer und kdnnen sich gewerkschaftlich organisieren.
Die fur das Taxigewerbe zustandige Gewerkschaft ist vida, dieselbe wie fur Fahrradkuriere. Der
gewerkschaftliche Organisationsgrad der Taxifahrer ist jedoch im 0Osterreichischen Vergleich
aulRergewodhnlich niedrig. Im Jahr 2023 zahlte vida nur 126 Fahrer zu ihren Mitgliedern, was einem
gewerkschaftlichen Organisationsgrad unter angestellten Taxifahrern von rund 1 % entspricht --
deutlich weniger als der durchschnittliche gewerkschaftliche Organisationsgrad von 26,3 % (Geyer,
Prinz, & Bilitza, 2024).

Selbststandige Fahrer sind Pflichtmitglieder der Wirtschaftskammer und in der Fachgruppe
Personenbefdérderungsgewerbe mit Personenkraftwagen in der Sparte Transport und Logistk
organisiert. Die Mitglieder wahlen alle funf Jahre ihre Vertreter in der Kammer.

Dartiber hinaus gibt es mehrere mehr oder weniger formelle Gruppen und Netzwerke, in denen sich
die Fahrer in Wien organisieren, insbesondere innerhalb der tirkischsprachigen Gemeinschaft, die
einen groflen Anteil der Taxifahrer in der &sterreichischen Hauptstadt ausmacht. So gibt es
beispielsweise mehrere Facebook-Gruppen — TAXI Gruppe Wien, Taxi in Wien, Taxi Community
Wien, UBER - BOLT - TAXI Fahrer und Nutzer Osterreich — in denen Fahrer Informationen und
Meinungen austauschen, Auto-und Jobangeboteteilen und Aktivitaten organisieren. Ein Beispiel fir
eine formellere Gruppe ist die Wienertaxi-Gemeinschaft, ein Zusammenschluss von Wiener
Taxifahrern Uberwiegend tirkischer Herkunft.2> Schlieflich bietet die Gewerkschaft vida eine
spezielle Mitgliedschaft namens vidaflex fiir Soloselbststandige und Kleinunternehmen mit bis zu
vier Beschaftigten an. Vidaflex ist Teil einer umfassenderen Strategie der Osterreichischen
Gewerkschaften zur Bekampfung des Mitgliederschwunds durch gezielte Ansprache neuer
Zielgruppen, darunter abhangige Selbstandige, die Anfang der 2000er Jahre gegrindet wurden
(Pernicka, 2006).

Die verschiedenen Gruppen, die angestellte und selbstandige Taxifahrer vertreten, arbeiten
manchmal an gemeinsamen Zielen. So setzten sich beispielsweise Gewerkschaften und die
Wirtschaftskammer fir eine Reform des Gelegenheitsverkehrsgesetzes ein, um gleiche
regulatorische Bedingungen fir Ride-Hailing-Plattformen und andere Taxiunternehmen zu schaffen
(siehe Abschnitt 3.2.3). Darliber hinaus gibt es einige Uberschneidungen zwischen selbstandigen
Fahrern, die in der tirkischen Community und/oderin Facebook-Gruppen aktiv sind, und gewahlten

25 https://www.wienertaxi-gemeinschaft.at/
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Vertretern der Wirtschaftskammer. So erhielt beispielsweise die Liste W.U.T. (Wiener Unabhangige
Taxiunternehmen), die Uberwiegend aus tlrkischstdmmigen Personen besteht, bei der
Wirtschaftskammerwahl 2025 in  Wien die meisten Stimmen.2¢ Anders als in der
Lebensmittellieferbranche, wo AK und OGB das Fahrerkollektiv finanziell und anderweitig
unterstutzen, scheint die Zusammenarbeit zwischen den Taxigruppen jedoch meist ad hoc und nicht
formalisiert zu sein.

3.2.2 Interessenveriretung der Platiformunternehmen

Wie bereits erwahnt, sind fast alle privatwirtschaftlichen Unternehmen kraft Gesetz Mitglieder der
Wirtschaftskammern. Die Wirtschaftskammern ~ sind die  offizielle  &sterreichische
Wirtschaftsvertretungen und vertreten in den meisten Fallen die Arbeitgeberseite in
Kollektivvertragsverhandlungen.?’  Jedes 0Osterreichische Bundesland hat seine eigene
Wirtschaftskammer, und es gibt die Wirtschaftskammer Osterreich (WKO) mit Sitz in Wien. Die
Kammern sind in sieben Branchen organisiert, die wiederum in verschiedene Berufsgruppen
unterteilt sind. Die Kollektivvertrage werden von den Vertretern der einzelnen Berufsgruppen
ausgehandelt und sind fir alle Unternehmen dieser Gruppe verbindlich (§ 8 ArbVG). Die
Gruppenzugehdrigkeit hangt von der/den Gewerbeberechtigung(en) des Unternehmens ab. Ein
Unternehmen kann gleichzeitig Mitglied in mehreren Gruppen sein.

Taxiunternehmen und selbsténdige Taxifahrer sind im Fachverband Befdrderungsgewerbe mit
Personenkraftwagen organisiert, die Ride-Hailing-Plattformen Uber und Bolt in der Fachgruppe
Fahrschulen und allgemeiner Verkehr (Interview WKO 1).28 In letzterer sind alle Unternehmen des
Verkehrsgewerbes organisiert, die keiner der sieben anderen Fachgruppen angehdren. Die
Mitgliedschaft bei den Lebensmittellieferplattformen ist unterschiedlich. Lieferando?’ und Foodora3®
verfigen Uber Gewerbeberechtigungen u.a. fir Fahrradlieferdienste (Botendienste) und sind daher
Mitglieder der Gruppe Kleintransportgewerbe und Fahrradkurierdienste. Ein Vertreter von Lieferando
war in das Team der Gruppe eingebunden, das den Kollektivvertrag fur Fahrradkuriere aushandelte
(Interview WKO 1I). Wolt hingegen war es nicht, da es keine Lizenzen fir die Erbringung von
Lieferdiensten besitzt. Stattdessen verflugt das Unternehmen Uber zwei Lizenzen, eine fir den
gewerblichen Handel und eine firdie Erbringung von Dienstleistungen im Bereich der automatischen
Datenverarbeitung und Informationstechnologie.3!

Im Gegensatz zu den Gewerkschaften hat die WKO nicht das erklarte Ziel, Kollektivvertrage fir alle
Branchen auszuhandeln. Der Fachgruppenobmann kann jedoch Verhandlungen mit den
Gewerkschaften aufnehmen, wenn die in der Fachgruppe organisierten Unternehmen eine
Vereinbarung winschen (Interview WKO 1). Die WKO hat auch keine offizielle Position zu freien
Dienstvertragen.

Wahrend es in Osterreich andere Gruppen mit freiwilliger Mitgliedschaft gibt, die sich fir die
Interessen bestimmter Branchen einsetzen, wie z.B. die Industriellenvereinigung 32, haben sich
bisher keine Arbeitgebergruppen gebildet, die speziell Plattformunternehmen vertreten.

26 https://listewut.at/
27 Zu den Ausnahmen gehoren die , freien Berufe" wie Arzte und Apotheken.

28 hitps://www.wko.at/oe/transport-verkehr/fachverbaende-der-bundessparte-transport-und-verkehr

29 Interview WKO Il
30 https://firmen.wko.at/foodora-austria-gmbh-foodora/wien/ 2firmaid=5d8f87b 5-a344-47f0-ae7b-003335d20ca3
31 GISA-Informationen Uber die Wolt Austra GmbH, Firmenbuchnummer 596406v

32 Industriellenvereinigung https://www.iv.at/index.html
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3.2.3 Strategien der Akteure
Im folgenden Abschnitt werden die Strategien und Taktiken der oben genannten Akteuren zur
Verhandlung von Kollektiv- und Betriebsvereinbarungen beschrieben.

Lebensmittellieferung

Wie oben beschrieben, haben die Fahrer der Lebensmittellieferdienste Foodora (Mjam) und
Lieferando 2017 bzw. 2019 in beiden Unternehmen Betriebsrate gewahlt. Im Jahr 2019 handelten
die Fahrer einen Kollektivvertrag fir Fahrradkuriere aus, der 2020 in Kraft trat. Die Initiative dazu
ging jedoch nicht von den gewahlten Betriebsraten aus, sondern von der Gewerkschaft vida, mit
Unterstltzung einiger Essensliefer- und Fahrradkurierunternehmen, darunter Rita bringt's (FG-
Aktivisten, Interview Rita), ein Bio-Lebensmittel- und Cateringunternehmen, das in Wien Mittagessen
und Snacks ausliefert und ein direkter Konkurrent von Foodora, Lieferando und Wolt ist. Die
Mitarbeiter von Rita bringt's sind reguldare Angestellte, die unter den Kollektivvertrag fir den
Gastronomiebereich fallen. Wie die Geschéaftsfuhrerin des Unternehmens in einem Interview
erklarte, unterstitzten (und unterstltzen) sie die Verhandlung eines Kollektivvertrags fir
Fahrradkuriere, um faire Arbeitsbedingungen fir die Fahrer und einen fairen Wettbewerb mit den
Lieferplattformen zu schaffen (Interview Rita). Vor diesem Hintergrund wurde im Buro von Rita
Bringt's33 ein Treffen zwischen Fahrradkurierunternehmen, darunter Veloce34, Heavy Pedals3® und
Spinning Circle3%, und dem Betriebsrat von Foodora organisiert, um (iber Beschaftigungsmodelle in
der Branche und einen madglichen Kollektivvertrag fir Fahrradkuriere zu diskutieren. Das Treffen
fuhrte zu einer Reihe von Folgegesprachen zwischen dieser Gruppe und der Gewerkschaft Vida
(Interview mit Rita). Vida setzte die Verhandlungen fort und erzielte schliel3lich eine Einigung mit der
Arbeitgeberseite, obwohl einer der an den Gesprachen beteiligten Aktivisten zwischenzeitlich die
Hoffnung auf eine Lésung bereits verloren hatte (FG-AktivistEn).

In den Diskussionen Uber Verhandlungen mit den Arbeitgebern beschrieben die Teilnehmer der
Fokusgruppe verschiedene Taktiken, um ihre Ziele zu erreichen und Druck auszulben. Dazu
gehodrten konsensorientierte Verhandlungen, Streiks, Medienarbeit, Proteste, rechtliche Schritte und
Bemuhungen um Gesetzesdnderungen. Unter diesen Ansédtzen betonten die Aktivisten die
Bedeutung einer konsensorientierten Strategie und wiesen darauf hin, dass eine wirksame Methode
darin besteht, ,mit ihnen [den Arbeitgebern und ihren Vertretern] zum Mittagessen zu gehen®.

Die anderen beschriebenen Taktiken waren konfrontativer. Streiks sind ein zentrales Instrument der
Gewerkschaften bei Kollektivverhandlungen, auf das die Osterreichischen Fahrer gelegentlich
zurickgreifen. So legten die Fahrradkuriere im Juni 2024 voriubergehend die Arbeit nieder, als die
dsterreichische FuRballmannschaft in der Europameisterschaft spielte.3” Diese Aktion fand im
Zusammenhang mit dem bisher erfolglosen Versuch statt, eine Lohnerhdhung zu erreichen und den
seit Januar 2023 geltenden Kollektivvertrag zu verlangern. Eine weitere Aktion, die von einem
Teilnehmer der Fokusgruppe als recht erfolgreich beschrieben wurde, war ein von Mjam/Foodora-
Fahrern durchgefiihrter GPS-Streik, bei dem die Fahrer ihr GPS-Signal wahrend ihrer Schicht fiir 15
Minuten ausschalteten. In ahnlicher Weise haben Proteste von Fahrradkurieren manchmal dazu

33 Die Gespréche fanden in den Rdumlichkeiten von Rita Bringt's statt. Die GeschdaftsfUhrerin des Unternehmens
erinnerte sich jedoch nicht daran, wer die Idee zu diesem Treffen hatte (Interview Rita).
34 hitps://veloce.at/

35 https://heavypedals.at/botinnendienst/

36 https://www .spinning-circle.at/
37 hitps://www.derstandard.at/story/3000000224408/fahrradb oten-kv-streiks-w228hrend-214sterreich-em-spielen-
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beigetragen, ihre Anliegen in der Offentlichkeit bekannt zu machen und die Unternehmen zu
zwingen, sich mit diesen auseinanderzusetzen.

Die Medienarbeit ist eine Taktik, mit der alle Teilnehmer vertraut waren, aber ihre Meinungen Uber
ihre Wirksamkeit variierten. Der Vorteil der Sensibilisierung fur die Belange der Arbeitnehmer in der
Presse liegt in der relativen Schnelligkeit, oder wie es ein Teilnehmer ausdrickte: ,Die Medien
arbeiten schneller als die Gerichte* (FG-Aktivisten). Darliber hinaus waren sich die Teilnehmer der
Fokusgruppe einig, dass die Medienberichterstattung dazu beitragt, das Bewusstsein fur die
Situation von Fahrradkurieren im Allgemeinen zu scharfen. Ein Teilnehmer argumentierte, dass die
Offentlichkeit aufgrund der Medienberichterstattung weil, dass die Arbeitsbedingungen von
Fahrradkurieren schlecht und prekar sind. Allerdings kann die Medienberichterstattung auch
unvorhersehbar sein, und die Journalisten liegen oft falsch. So erklarte eine Teilnehmerin:

"[Die Arbeit] mit den Medien ist auch deshalb schwierig, weil man nie weil3, was sie wirklich
schreiben werden. Sie verstehen oft etwas falsch. Zum Beispiel haben sie geschrieben, dass
die Batchnummer bestimmt, wie viele Auftrdge man bekommt oder welche Auftrdge man
bekommt. Das ist einfach falsch. Oder dass freie Dienstnehmer (iberhaupt nicht versichert
sind. Das ist nicht richtig.

Die Leute [...] verstehen nicht wirklich, was da los ist, [und] warum die Fahrradkuriere
ungliicklich sind. Wir haben das im Oktober 2022 gesehen, als die FDs [Freien
Dienstnehmer] protestiert haben. Ich glaube, es waren das Bezirksblatt und andere Medien
- natiirlich haben sie voneinander abgeschrieben - und niemand wusste, warum die Fahrer
protestierten, denn ein Journalist interviewte den einzigen Osterreicher, der in der Menge
war, der ein ED [requldrer Angestellter] war! Er hat ganz andere Interessen! Aber die Medien
haben (iber das geschrieben, was er gesagt hat, und er hat mehr (iber seine individuellen
Probleme gesprochen.” [Eigene Ubersetzung aus dem Englischen] (FG-Aktivisten)

Die Fokusgruppenteilnehmer erklarten auch, dass die Wirksamkeit der Medienarbeit auf einfachere
Themen beschrankt ist, die der Offentlichkeit wichtig sind, wie die allgemeine Bezahlung und die
Arbeitsbedingungen der Fahrradkurieren bei der Essenszustellung. Komplexere und kleinteiligere
Angelegenheiten, wie die Verhandlung einer Betriebsvereinbarung Uber die Verwendung von
Arbeitnehmerdaten, sind dagegen zu detailliert, als dass sich die Offentlichkeit dafiir interessieren
wirde. Schliellich argumentierten einige Fokusgruppenteilnehmer, dass Medienprasenz und Fehler
in der Berichterstattung die Beziehungen zwischen dem Betriebsrat und der Unternehmensleitung
ernsthaft untergraben kénnen. Wie eine Person erklarte:

"[Medienarbeit] funktioniert méRig gut. Das Verhéltnis zwischen Betriebsrat und Arbeitgeber
wird dadurch wirklich gestért. Eine gute Zusammenarbeit wird dadurch nicht geférdert. [...]
Die Offentlichkeit bekommt oft ein schlechteres Bild als es ist. Das verschlechtert dann die
Zusammenarbeit zwischen dem Betriebsrat und [dem Management]" [Eigene Ubersetzung
aus dem Englischen] (FG-Aktivisten).

Ein anderer Teilnehmer erklarte, dass die Offentlichkeit durch die Medienberichterstattung den
Eindruck gewinnen kann, dass die Bedingungen fir die Arbeitnehmer in allen Unternehmen gleich
schlecht sind, obwohl sich Lieferando seiner Meinung nach besser verhalten hat als die anderen. In
seinen Worten:

"Eine Sache, die in Diskussionen oder Gesprédchen, die ich mit Leuten hatte, zur Sprache
kam, ist, dass sie das, was [Name geléscht] jetzt gesagt hat, durcheinanderbringen. Die
Leute wissen von schlechten Arbeitsbedingungen und FDs [freien Dienstnehmem] und so
weiter, aber denken, dass jetzt jedes Unternehmen so ist. Ich habe [Leute, die bei Foodora
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bestellen wollten] beobachtet und gesagt: ,Tut das nicht!* Und ihre Antwort war: ,Warum?
Alle sind doch scheille, oder? Das ist also die Sache, dass Lieferando auch alles
abbekommt, obwohl sie es wenigstens versuchen." (FG-Aktivisten)

Andere Teilnehmer bestritten nicht, dass eine (fehlerhafte) Medienberichterstattung die Beziehung
zu einem Unternehmen verschlechtern kann, argumentierten jedoch, dass die Medien in der Regel
erst dann eingeschaltet werden, wenn Verhandlungen und andere, weniger konfrontative
MafRnahmen erfolglos geblieben sind.

Gesetzliche Anderungen wurden als ein mdgliches Ziel beschrieben, das jedoch sehr schwer zu
erreichen ist. Die europaische Richtline zu Plattformarbeit wurde als madgliche Errungenschaft
erwahnt, obwohl die angenommene Version hinter den Hoffnungen der Fokusgruppeteilnehmer
zurlickblieb. Dennoch setzen sich die Arbeitnehmerorganisationen, die Arbeiterkammer und der
OGB, fir eine "ehrgeizige" Umsetzung der Richtlinie in Osterreich ein. In einem kirzlich
erschienenen Blog argumentierten sie, dass der Schritt von Lieferando, Angestellte gegen freie
Dienstnehmer auszutauschen, die Notwendigkeit und Dringlichkeit der Umsetzung der Richtlinie
zeige, die unter anderem eine Reform des Arbeitsverfassungsgesetzes beinhalten sollte, um den
Geltungsbereich von Kollektivvertragen, Betriebsvereinbarungen und Betriebsratsvertretungen auf
freie Dienstnehmer auszuweiten (Baumgartner & Walasinski, 2025).

Schliellich muss erwahnt werden, dass hier versucht wurde, die Taktiken einzeln zu beschreiben,
doch diese in der Praxis in der Regel kombiniert werden, um die Ziele der Aktivisten zu erreichen.
So werden beispielsweise Proteste und Streiks mit Medienarbeit kombiniert, um eine maximale
Wirkung zu erzielen.

Auf Unternehmensseite sind zwei Hauptstrategien in Bezug auf Kollektivvertrage erkennbar:
Einerseits die Arbeit mit regular beschaftigten Fahrradkurieren innerhalb des &sterreichischen
Kollektivvertragssystems und, andererseits, die Umgehung des Systems durch Zusammenarbeit mit
freien Dienstnehmern. Lieferando scheint sich gréRtenteils fur die erste Strategie entschieden zu
haben: Das Unternehmen beschéftigte alle seine Fahrradkuriere als regulare Angestellte, was
bedeutet, dass sie unter den Kollektivvertrag fielen und das Recht hatten, einen Betriebsrat zu
wahlen und von diesem vertreten zu werden. Das bedeutet nicht, dass Lieferando immer alle Arten
von Arbeitnehmeraktivismus begrifdte. Lieferando hat die Wahl seines ersten Betriebsrats in
Osterreich angefochten, was dazu fiihrte, dass sie wiederholt werden musste (Interview vida).
Dennoch arbeitete das Unternehmen im Allgemeinen innerhalb des Systems der
Arbeitsbeziehungen des Landes und wurde von Gewerkschaften und Arbeithehmervertretern als
vergleichsweise "guter" Akteur wahrgenommen (Interview vida).

Die Grunde fir die Umstellung des Unternehmens auf freie Dienstnehmer sind Gegenstand von
Diskussionen. Lieferando hat in der Vergangenheit in Verhandlungen mit den Gewerkschaften und
dem Betriebsrat (Interview vida) sowie in Medienberichten immer wieder auf den unlauteren
Wettbewerb durch Unternehmen mit freien Dienstnehmern hingewiesen. So forderte Lieferando in
der letzten Verhandlungsrunde 2024 Anderungen, um einen fairen Wettbewerb zu gewahrleisten,
bevor weitere Lohnerhéhungen in Betracht gezogen werden kénnen. In einer Stellungnahme, uber
die das Online-Medium MeinBezirk.at berichtete, beschrieb ein Sprecher von Lieferando seine
Position und seinen Widerstand gegen weitere Lohnerhdhungen, die von streikenden Fahrern
gefordert wurden, wie folgt:

“Lieferando zahlt bereits besonders hohe Léhne in einer sicheren Festanstellung nach
Kollektivvertrag und mit deutlich hdheren Personalkosten als branchenibliche
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Freiberuflermodelle.” Jede weitere Lohnforderung wiirde ,einseitig Anbieter mit
Kollektivertragsbindung® treffen und damit Wettbewerbsvorteile bei jenen verschérfen,
welche keine Vertragsanstellung anbieten. Bevor man beim Kollektivvertrag gréf3ere
Erhéhungen verlangt, brauche es zuerst ,(faire Wettbewerbsbedingungen durch
vergleichbare  Beschéftigungsmodelle fir vergleichbare Arbeit bei vergleichbaren
Anbietern. (Reiterits, 2024).

Gleichzeitig gibt es Geriichte, dass der Wechsel mit der geplanten Ubernahme der Lieferando -
Muttergesellschaft Just Eat Takeaway.com durch den Technologie-Investor Prosus
zusammenhangen konnte.3® Wie dem auch sei, die Entscheidung, nur noch mit freien
Dienstnehmern zusammenzuarbeiten, bedeutet den Ausstieg aus dem Kollektivvertragssystem und
die Ubernahme einer Strategie, die beispielsweise von Wolt schon immer verfolgt wurde. Foodora
kann mit seinem hybriden Modell, das eine kleine Zahl von durch einen Betriebsrat vertretenen
Festangestellten mit einer weitaus groReren Zahl vonfreien Mitarbeitern kombiniert, als ein Mittelweg
angesehen werden.

Aus der Sicht der Wirtschaftskammer-Vertretung der Fahrradkuriere kam der Kollektivvertrag fir
Fahrradkuriere nur aufgrund des starken Drucks von vida zustande. Darlber hinaus wird der
Kollektivvertrag als problematisch angesehen, weil er fir Unternehmen mit sehr unterschiedlichen
wirtschaftlichen Gegebenheiten gilt: Tochtergesellschaften multinationaler Unternehmen wie
Lieferando, die sich (deutliche) Lohnerhdhungen leisten kdénnen, und kleine &sterreichische
Unternehmen, die das nicht kdnnen (Interview WKO II).

Ride-hailing

Der zentrale Konflikt im &sterreichischen Taxigewerbe fand nicht in Bezug auf Kollektivvertrage oder
Betriebsvereinbarungen statt und auch nicht zwischen Arbeithehmern und Arbeitgebern. Wie oben
beschrieben, finden Kollektivvertrdge und Betriebsvereinbarungen auf die Ride-Hailing-Plattformen
in Osterreich keine Anwendung, da diese Unternehmen selbst keine Fahrer beschéaftigen.
Stattdessen bestand der entscheidende Konflikt in der Branche zwischen dem traditionellen, von
Selbststandigen und kleinen Unternehmen dominierten Taxigewerbe und den Ride-Hailing-
Plattformen Uber und Bolt, die, wie oben beschrieben, im Mietwagengewerbe und nicht im starker
regulierten Taxigewerbe tatig waren. Dies verschaffte den Plattformen nach Ansicht der Taxifahrer
einen unfairen Wettbewerbsvorteil, da Taxis neben anderen regulatorischen Anforderungen
Fahrpreise gemaf den ortlichen Verordnungen, den sogenannten ,Taxitarifen“, berechnen missen,
wahrend Uber und Bolt niedrigere Preise anbieten konnten (Rohde, 2018; WKO, 2019). Vida und
die Arbeiterkammer kritisierten die ungleichen Regelungen fiur die beiden Branchen und
beflrchteten, dass dies zu niedrigeren Lohnen fir die Fahrer fihrt. Die Zusammenlegung des Taxi-
und Mietwagengewerbes im Jahr 2021 durch die Reform des Gelegenheitsverkehrsgesetzes, die
beide Branchen unter denselben Rechtsrahmen stellte, wurde daher von Arbeitgebern und
Arbeitnehmerorganisationen gleichermaRen begriit (OGB, 2019; Arbeiterkammer Wien, 2020;
WKO, 2019).

Die zentrale Forderung der Taxiunternehmen war, ,dass der Gesetzgeber fiir alle Verkehrsanbieter
die gleichen Bedingungen schafft* (WKO, 2020). Im Gegensatz dazu kann die Strategie von Uber
und Bolt, im Mietwagengeschaft tatig zu werden, als Versuch gewertet werden, die Regeln des
traditionellen Taxigewerbes zu umgehen. Die derzeitige Situation scheint sowohl fir die

38 hitps://www.handelsblatt.com/unternehmen/handel-konsumgueter/lieferando-mutter-miliardendeal-

angekuendigt-prosus-will-just-eat-take-away-uebermnehmen/100109382.html
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Gewerkschaften als auch firdie Wirtschaftskammer akzeptabel zu sein, da Vertreter beider Gruppen
keinen Bedarf fir weitere grofRere Reformen sehen (Interview WKO |, Interview vida).

3.3 Mapping von Kollektivvertradgen bei Lebensmittellieferungen und Ride-Hailing-
Platiformen

Im Folgenden werden die Kollektivvertrdge fur Arbeitnehmer in der Essensliefer- und Ride-Hailing-
Branche sowie die Betriebsvereinbarungen der wichtigsten in  Osterreich  tétigen
Plattformunternehmen (Foodora, Lieferando, Wolt, Uber, Bolt) in Bezug auf die Erhebung und
Verwendung von personenbezogenen Daten der Arbeithehmer dargestellt.

3.3.1 Lebensmittellieferung

Kollektivvertrage auf Branchenebene

Wie bereits erwahnt, gibtes einen Kollektivvertrag fiir Fahrradboten3? , der im Jahr 2020 in Kraft
getreten ist. Der Vertrag wurde zwischen Vertretern der Gewerkschaft vida und dem Fachverband
fiir das Giiterbeférderungsgewerbe®® in der Wirtschaftskammer Osterreich ausgehandelt und regelt
Lohn- und Arbeitsbedingungen wie Stunden- und Monatslohn, Kilometergeld firKuriere mit eigenem
Verkehrsmittel, Wochenarbeitszeit und die Anzahl der jahrlichen Urlaubstage (siehe Kasten 1).
Fragen des Schutzes der Privatsphare, des Datenschutzes oder der algorithmischen Verwaltung
sind dagegen nicht enthalten.

Im Einklang mit den Bestimmungen des Arbeitsverfassungsgesetzes gilt die Vereinbarung fir alle
Fahrradkuriere mit regularen Arbeitsvertragen. Freie Dienstnehmer sind dagegen nicht erfasst. In
der Praxis bedeutet dies, dass der Kollektivvertrag bisher fir alle Fahrer bei Lieferando und fir die
wenigen angestellten Fahrer bei Foodora galt. Wolt-Fahrer fallen nicht unter den Kollektivvertrag, da
das Unternehmen nur mit freien Dienstnehmern zusammenarbeitet. Nachdem Lieferando
angekindigt hatte, kunftig nur noch mit freien Diensthehmern zusammenzuarbeiten, wurde die
Vereinbarung faktisch Gberflissig, da sie nun nur noch fiir einen Bruchteil der Beschaftigten der
wichtigsten Lieferplattformen gilt.4’

Box 1: Zentral Bestimmungen des Kollektivvertrags fur Fahrradboten
Alle Bestimmungen beziehen sich auf die ab 1. Januar 2023 geltende Vereinbarung.
Arbeitszeit und Pausen

Die regelmdaBige wdchentliche Normalarbeitszeit betrdgt 40 Stunden. Die wdchentliche
Normalarbeitszeitkannin einzelnen Wochen eines Durchrechnungszeitraumes biszu 52 Wochen
auf  hdchstens 48  Stunden  ausgedehnt werden, wenn innerhalb  dieses
Durchrechnungszeitraumes die wbchentliche Normalarbeitszeit 40 Stunden nicht Uberschreitet.
Die tagliche Normalarbeitszeit betradgt maximal 10 Stunden.

39 https://www.wko.at/kollektivvertrag/kollektivvertrag-fahmradboten-2023

40 Die Berufsgruppen heien in den Wirtschaftskammern der Bundesldnder Fachgruppe und

Fachverband in der Wirtschaftskammer Osterreich.

41 Auch die Beschdaftigten einiger kleiner Zustellunternehmen wie Rita bringt's und Veloce fallen unter die
Vereinbarung, inre Zahlist jedoch sehr gering im Vergleich zu der Zahl der Fahrer, die fUr Lieferando, Foodora
und Wolt arbeiten.
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Die tagliche Ruhepause betragt 30 Minuten. In den gemeldeten Ruhepausen werden dem
Dienstnehmer keine Auftrdge erteilt. Diese Ruhepause muss nicht zwingend am Dienstort
staftfinden. RUckfahrten von der lefzten erfolgten Abgabe sind nicht als Ruhepause zu werten.

Uberstundenarbeit

1. Uberstundenarbeit liegt vor, wenn entweder die Grenzen der zuldssigen wdchentlichen
Normalarbeitszeit oder der t&glichen Normalarbeitszeit, die sich auf Grund der Verteilung der
wbchentlichen Normalarbeitszeit ergibt, Gberschritten werden.

2. Dienstnehmer durfen zur Uberstundenarbeit nur dann herangezogen werden, wenn diese
nach den Bestimmungen des Arbeitfszeitgesetzes zugelassen sind und
bericksichtigungswirdige Interessen des Dienstnehmers der Uberstundenarbeit nicht
entgegenstehen.

3. Die Uberschreitungen der festgelegten regeimdBigen Normalarbeitszeit sind, sofern sie Gber
Anordnung des Dienstgebers oder seines Bevollmdchtigten geleistet werden, als Uberstunden
zu entlohnen.

Die Uberstundenentlohnung bestent aus dem Grundstundenlohn und einem Zuschlag. Der
Grundstundenlohn betragt 1/40 des Bruttowochenlohnes bzw. 1/173 des Bruttomonatslohnes.

Nachtarbeitszuschlag

Fallt eine Arbeitsleistung in die Zeit von 22:00 Uhr bis 05:00 Uhr, gebUhrt ein Zuschlag in der Hohe
von 100 %, welcher mangels abweichender Vereinbarung in Geld auszuzahlen ist.

Sonntagsarbeit

FUr jede am Sonntag erbrachte Arbeitsleistung der Zustellung von in der Gastronomie frisch
zubereiteten Speisen sowie von Getrédnken gebUhrt ein Zuschlag von 50 Prozent des
Normalstundenlohns (Ist-Normallohn).

Ruhezeit

Nach Beendigung der Tagesarbeitszeit ist allen Dienstnehmern eine ununterbrochene Ruhezeit
von 11 Stunden zu gewdhren.

Der Dienstnehmer hat injeder Kalenderwoche Anspruch auf eine ununterbrochen Ruhezeit von
36 Stunden.

Urlaub
FOr den Urlaub des Dienstnehmers gelten die Bestimmungen des Urlaubsgesetzes.
Fortzahlung des Lohnes bei Arbeitsverhinderung

FOr die Forfzahlung des Lohnes bei Arbeitsverhinderung durch Krankheit (UnglUcksfall),
Arbeitsunfall oder Berufskrankheit gelten die Bestimmungen des Entgeltfortzahlungsgesetzes.

Lohn und Zulagen

- Stundenlohn: 10€
- Wochenlohn: 400 €
- Monaftslohn: 1730€

Dienstnehmer, die am 1. Juli ein Jahr im Betrieb beschaftigt sind, erhalten einen
Urlaubszuschuss, der am 1. Juli fallig ist. Der Urlaubszuschuss betrdgt 100 Prozent eines Brutto KV-
Mindestmonatslohn. Der Urlaubszuschuss gebuhrt abweichend vom Kalenderjahrjeweils fUr den
Zeitraum vom letzten Falligkeitstag bis zum 1. Juli.

Dienstnehmer, die am 1. Dezember ein Jahr im Betrieb beschdaftigt sind, erhalten eine
Weihnachtsremuneration, die am 1. Dezember fallig ist. Die Weihnachtsremuneration betrégt
100 Prozent eines Brutto-KV-Mindestmonatslonn. Die Weihnachtsremuneration gebUhrt
abweichend vom Kalenderjahr jeweils fUr den Zeitfraum vom letzten Falligkeitstag bis zum 1.
Dezember.

Dienstnehmer, die am 1. Juli oder 1. Dezember noch nicht ein Jahrim Betrieb beschaftigt sind,
erhalten den aliquoten Teil des Urlaubszuschusses und der Weihnachtsremuneration, berechnet
vom Einftritt bis zum jeweiligen Stichtag.
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FUr die Verwendung eines Privatfahrrades im Rahmen einer Dienstreise iSA § 26 Z 4 EStG 1988, ist
dem Fahrradboten ein Kilometergeld in Hohe von 0,24 € pro km zu zahlen.

Bei Verwendung eines Privathandys fUr die beruflich notwendige Tatigkeit, ist dem
Fahrradboten ein Kostenersatz in Hohe von 20,00 Euro pro Monat zu verguten. Diese VergUtung
bezieht sich auf eine Vollzeitbeschaftigung und ist entsprechend dem BeschaftigungsausmaB
(Teilzeit, geringfugig etc.) zu aliquotieren.

Betriebsvereinbarungen

Die Betriebsrate von Lieferando und Foodora kdnnen Betriebsvereinbarungen aushandeln, die fir
die angestellten Fahrer des Unternehmens gelten. Der Betriebsrat von Mjam (jetzt Foodora)hat eine
Betriebsvereinbarung auf der Grundlage von § 96a ArbVG (ber die Verarbeitung
personenbezogener Daten der Arbeitnehmer fir die angestellten Fahrern in Wien ausgehandelt, die
im Februar 2020 in Kraft trat und Ende 2021 auslief, weil die Unternehmensleitung nach Angaben
ehemaliger Foodora-Betriebsratsmitglieder nicht bereit war, sie zu verlangern (FG-Aktivisten).

In der Betriebsvereinbarung wurden die Arten personenbezogener Daten, die verarbeitet werden
dirfen, insbesondere Geolokalisierungsdaten, sowie die zuldssigen Methoden zur
Leistungsbewertung und Anwesenheitskontrolle festgelegt. Um diese Punkte zu verdeutlichen,
wurden in der Vereinbarung die vom Unternehmen verwendeten Datenverarbeitungssysteme, wie
Apps und Software, sowie die Zwecke der Verarbeitung dieser Daten aufgefiihrt. Darlber hinaus
wurden die Rechte des Betriebsrats, der betroffenen Arbeitnehmer und des
Datenschutzbeauftragten festgelegt.4?

In der Vereinbarung wurde festgelegt, dass Standortdaten nur wahrend der vom Fahrer ber das
Schichtbuchungssystem des Unternehmens gebuchten Schichten erhoben werden dirfen. Die
Erfassung muss mit dem Ende der Schicht oder nach der Abgabe der letzten Lieferung enden, wenn
das Ende der Lieferung auf3erhalb der gebuchten Schicht liegt, oder wenn sichder Fahrer aus seiner
App ausloggt. In der Vereinbarung wurde ferner festgelegt, dass die Standortdaten einmal pro Minute
erfasst werden und dass alle Standortdaten einen Monat nach ihrer Erfassung anonymisiert und
nach sechs Monaten gel6scht oder DSGVO-konform anonymisiert werden missen.

In der Vereinbarung heil3t es weiter, dass das Unternehmen den Betriebsrat mindestens einmal
jéhrlich Uber die verwendeten Systeme informieren muss und dass die Einflihrung neuer
Datenverarbeitungstatigkeiten die Zustimmung des Betriebsrats erfordert, wenn neue Arten
personenbezogener Daten erhoben werden oder sich der Zweck der Datenverarbeitung andert.
Dartiber hinaus wurde in der Vereinbarung festgelegt, dass die Unternehmensleitung den Betriebsrat
iiber alle derartigen Anderungen vor deren Umsetzung informiert. Die Vereinbarung sah vor, dass
das Unternehmen dem Betriebsrat vor der Einfihrung eines Systems zur Erhebung von
Standortdaten, dessen Verwendung und Zweck sowie die zu verarbeitenden Datenkategorien
schriftlich mitzuteilen hatte. Darlber hinaus rdumte die Vereinbarung dem Betriebsrat das Recht ein,
von dem Unternehmen die erforderlichen Informationen oder den Zugang zu den entsprechenden
Systemen zu verlangen, um die Einhaltung der Vereinbarung zu Uberwachen. Beide Bestimmungen
verwiesen auf die Rechte, die dem Betriebsrat durch das 6sterreichische Arbeitsverfassungsgesetz

42Nach DSGVO Art. 37 1, (b) mUssen Unternehmen, deren Kemntdatigkeiten "aus Verarbeitungsvorgéngen bestehen,
die aufgrund ihrer Art, inres Umfangs und/oderihrer Zw ecke eine regelmaBige und systematische Uberwachung
der betroffenen Personen in groBem Umfang erfordem”, einen Datenschutzbeauftragten (DSB) benennen, zu
dessen Aufgaben es gehort, auf die Einhaltung aller einschldgigen Datenschutzgesetze hinzuwirken und
Prozesse wie Datenschutzfolgenabschdtzungen zu Uberwachen. Siehe hitps://adpr-info.eu/issues/data-

protection-officer/.
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garantiet werden, insbesondere das Recht, die Einhaltung von Kollektivvertrdagen und
Betriebsvereinbarungen zu Uberwachen (§ 89), das Recht auf Unterrichtung dber die
Angelegenheiten der Arbeitnehmer (§ 91) und das Erfordernis der Zustimmung des Betriebsrats zur
Einflhrung bestimmter Kontrolimanahmen (§ 96) und automationsunterstitzter Datenermittlungs-
und -verarbeitungsmalinahmen (§ 96a).

In der Vereinbarung wurden auch die Rechte der Arbeitnehmer und die Pflichten des betrieblichen
Datenschutzbeauftragten im Rahmen der Datenschutz-Grundverordnung wiederholt und naher
erlautert. Dartber hinaus wurde den Arbeitnehmern das Recht eingeraumt, die Verwendung ihrer
Daten zum Zwecke der Direktwerbung abzulehnen. Schlielllich enthielt die Vereinbarung
Bestimmungen Uber die Weitergabe von Daten an Dritte und technisch-organisatorische
Datenschutzmafinahmen.

Nachdem die Betriebsvereinbarung ausgelaufen war, erwog der Betriebsrat von Mjam, das
Unternehmen zu verklagen, um die Verarbeitung der Daten angestellter Fahrer zu unterbinden, und
berief eine Betriebsversammlung ein, um Uber die Angelegenheit abzustimmen. Die meisten der
anwesenden Fahrer stimmten fir eine Klage. Letztendlich entschied sich der Betriebsrat jedoch
gegen eine Klage, nachdem ihm Anwalte davon abgeraten hatten und weil er beflrchtete, dass eine
Unterlassungsverfiigung dazu fihren konnte, dass das Unternehmen seinen Betrieb
(vorubergehend) stilllegt und méglicherweise seine Beschaftigten, sowohl die angestellten als auch
die freien Dienstnehmer, fir einen langeren Zeitraum nicht bezahlt. Wie ein Teilnehmer der
Fokusgruppe erklarte:

SWir haben keine Unterlassungsklage eingereicht, da die Anwélte auch sagten, dass das
System méglicherweise nicht mehr funktioniert und die Mitarbeiter nicht bezahlt werden.
Natiirlich sollten sie rechtlich gesehen bezahlt werden, aber dann miisste eine weitere Klage
eingereicht werden, damit sie bezahlt werden, und das summiert sich [...] und dann werden
sie monatelang nicht bezahlt. Also im Grunde genommen, ich meine, natlirlich verliert das
Untemmehmen Geld, wédhrend das System abgeschaltet ist, oder vielleicht wiirde das
Unternehmen versuchen, das System nicht .auszuschalten, sondem sie nur fir FDs [freie
Dienstnehmer] einzuschalten. Dann werden die Leute nicht bezahlt [...] und sie miissen
trotzdem Miete und Essen bezahlen.“ [Eigene Ubersetzung aus dem Englischen] (FG-
Aktivisten)

Seitdem wurde bei Foodora (Mjam) kein neuer Vertrag mehr unterzeichnet. Zum Zeitpunkt der
Erstellung dieses Berichts (April 2025) laufen Verhandlungen zwischen der Geschaftsfiihrung von
Foodora und dem Betriebsrat Uber eine neue Vereinbarung.

Bei Lieferando gab es nie eine Betriebsvereinbarung Uber die Verarbeitung von Arbeitnehmerdaten.
Nach Angaben eines ehemaligen Betriebsratsmitglieds von Lieferando versuchte der erste
Betriebsrat, eine solche Vereinbarung auszuhandeln, war aber der Ansicht, dass das Unternehmen
ihm nicht die notwendigen Informationen zur Verfigung stellte, um die Funktionsweise der
Unternehmens-App zu verstehen (Interview vida). Der Betriebsrat reichte schliel3lich eine
Unterlassungsklage ein, um die Nutzung der App vollstandig zu unterbinden, und argumentierte vor
Gericht, dass eine solche drastische MaRnahme notwendig sei, um das Unternehmen zu zwingen,
seiner Informationspflicht gegenlber dem Betriebsrat nachzukommen. Der Fall wurde vom Richter
wohlwollend aufgenommen. Das Verfahren lief jedoch parallel zur Klage von Lieferando gegen die
Wahl des Betriebsrats, die das Unternehmen vorder Entscheidung tber die Unterlassungsverfigung
gewann. Der Sieg von Lieferando flhrte zur Aufldsung des Betriebsrats, wodurch das andere
Verfahren automatisch beendet wurde. Lieferando wahlte bald darauf einen neuen Betriebsrat, der
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die Arbeit des letzten Betriebsrats fortsetzt, einschlieBlich der Verhandlungen (uber eine
Betriebsvereinbarung Uber die Verwendung von Arbeitnehmerdaten. Einem ehemaligen
Betriebsratsmitglied von Lieferando zufolge war die Moglichkeit, eine weitere Unterlassungsklage
einzureichen, ein nitzliches Instrument, um das Unternehmen zum Handeln zu zwingen, z. B. zur
Bereitstellung von Informationen Uber seine Datenverarbeitung (Interview vida). Die Verhandlungen
fuhrten jedoch nie zu einer endgdltigen Einigung.

Wolt, die drittgré Rte Lebensmittellieferplattform, hat keinen Betriebsrat, da das Unternehmen nur mit
freien Dienstnehmern zusammenarbeitet. Infolgedessengibtes auch keine Betriebsvereinbarungen.

3.3.2 Ride-hailing (Taxigewerbe)

Kollektivvertrag auf Branchenebene

Im Ride-Hailing gibt es keinen Kollektivvertrag fur die Plattformarbeitenden. Es gibt jedoch einen
Kollektivvertrag fir Taxifahrer (Kollektivvertrag Beférderungsgewerbe und Taxi43), der flr einige
Fahrer von Uber und Bolt Anwendung findet.

Abbildung 2: Kollektivvertragliche Abdeckung in der 6sterreichischen Ride-Hailing-Branche
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Quelle: Abbildung angepasst von (Geyer, Prinz, & Bilitza, 2024)

Wie oben beschrieben, dirfen nur Personen mit einem Taxilenkerausweis fir Ride-Hailing-
Plattformen wie Uber und Bolt fahren. Personen, die Uber die Plattformen Fahrten anbieten, sind
entweder selbstandig oder bei einem Taxiunternehmen angestellt, das mit der Plattform
zusammenarbeitet. Die Plattformenbeschaftigenkeine Fahrer direkt. Selbststandige Uber- und Bolt-
Fahrer fallen nicht unter den Kollektivvertrag. Sie nehmen Auftrdge von Kunden Uber die Online-
Plattformen entgegen und erhalten den Fahrpreis abzliglich einer von der Plattform einbehaltenen
Provision** (siehe Abbildung 2, linke Seite). Im Gegensatz dazu fallen die bei einem
Taxiunternehmen angestellten Fahrer unter den Kollektivvertrag. Auch angestellte Fahrer erhalten
Auftrage von Kunden uber Online-Plattformen. Der Kunde bezahlt die Plattform, die die Zahlung
abzuglich ihrer Gebihr an das Taxiunternehmen weiterleitet. Der Fahrer wird jedoch vom Taxi-
Unternehmen bezahlt, und als regular Beschaftigter wird sein Gehalt durch den Kollektivvertrag

43 https://www.wko.at/oe/transport-verkehr/befoerderungsgew erbe-personenkraftw agen/kollektivvertrag

44 Die Fahrer kbnnen auch Barzahlungen verlangen. In diesem Fall bezahlt der Kunde zundchst den Fahrer, der
dann die Provision an die Plattform zahlen muss.

31



https://www.wko.at/oe/transport-verkehr/befoerderungsgewerbe-personenkraftwagen/kollektivvertrag

geregelt (siehe Abbildung 2, rechte Seite). Das bedeutet, dass der Fahrer Anspruch auf ein
monatliches Mindestgehalt hat, unabhangig von der Anzahl seiner Fahrten und den Einnahmen, die
er mit diesen Fahrten auf den Plattformen erzielt.

Der Kollektivvertrag fur Taxifahrer wurde zwischen der Gewerkschaft vida und dem Fachverband fir
das Beforderungsgewerbe mit Personenkraftwagen in der Wirtschaftskammer ausgehandelt.
Ahnlich wie der Branchenkollektivvertrag fir Fahrradboten regelt der Kollektivvertrag fiir Taxifahrer
deren Lohn- und Arbeitsbedingungen (siehe Kasten 2), aber befasst sich nicht mit Fragen des
Schutzes der Privatsphare, des Datenschutzes oder des algorithmischen Managements.

Box 2: Zentral Bestimmungen des Kollektivvertrags fur Taxifahrer
Alle Bestimmungen beziehen sich auf die ab 1. Januar 2025 geltende Vereinbarung.
Wochentliche Hochstarbeitszeit (Lenker)

Die wochentliche Hochstarbeitszeit darf in einzelnen Wochen 60 Stunden und innerhalb eines
aus technischen bzw. arbeitsorganisatorischen Grionden 26 Wochen umfassenden
Durchrechnungszeitraumes im Durchschnitt 55 Stunden befragen, wenn zumindest die Gber 48
Stunden hinausgehende Arbeitszeit in Form von Arbeitsbereitschaft geleistet wird.

Der Beginn des Durchrechnungszeitraumes ist in Betfrieben mit gewdhltem Betriebsrat durch
Betriebsvereinbarung, in Betrieben ohne Betriebsrat durch Vereinbarung zwischen Arbeitgeber
und Arbeitnehmer festzulegen.

Bei Fehlen einer Vereinbarung beginnt der Durchrechnungszeitraum mit dem Beginn des
Kalenderjahres bzw. mit 1.7. des Kalenderjahres.

Lenkzeit

Die gesamte Lenkzeit innerhalb der zuldssigen Arbeitszeit darf zwischen zwei Ruhezeiten neun
Stundenundinnerhalb einer Woche 56 Stunden nicht Uberschreiten. Zweimalin der Woche darf
die Lenkzeit auf zehn Stunden ausgedehnt werden.

Innerhalb eines Zeitfraumes von zwei aufeinander folgenden Wochen darf die Lenkzeit 90
Stunden nicht Uberschreiten.

Lenkpause

Nach einer Lenkzeit von hdchstens vier Stunden ist eine Lenkpause von mindestens 30 Minuten
einzulegen. Zeiten im fahrenden Fahrzeug kénnen auf Lenkpausen angerechnet werden.
Andere Arbeiten duUrfen nicht ausgelbt werden. Lenkpausen dirfen nicht auf die tagliche
Ruhezeit angerechnet werden. Die Lenkpause kann mit der Ruhepause bzw. mit Teilen der
Ruhepause zusammenfallen.

Ruhepause (Lenker)

Die tagliche unbezahlte Ruhepause betragt

* bei einer Tagesarbeitszeit von sechs bis neun Stunden mindestens 30 Minuten,
* bei einer Tagesarbeitszeit von mehr als neun Stunden mindestens 45 Minuten
und ist spatestens nach sechs Stunden einzuhalten.

Die tagliche unbezahlte Ruhepause kannin mehrere Teile von mindestens 15 Minuten aufgeteilt
werden. Die tagliche unbezahlte Ruhepause bzw. Teile der Ruhepause kénnen mit einer
Lenkpause zusammenfallen. Eine Ruhepause liegt nur dann vor, wenn sich der Lenker vom
Fahrzeug entfernen kann.

Tagliche Ruhezeit

Die tagliche Ruhezeit nach Beendigung der Tagesarbeitszeit betrégt grundsatzlich 11 Stunden,
kann aber auf mindestens 10 Stunden verkUrzt werden (VerkUrzungsméglichkeit von 1 Stunde).
Jede Verkirzung (maximal 1 Stunde) ist innerhalb der ndchsten 10 Kalendertage durch
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entsprechende Verldngerung einer anderen tdglichen oder wdchenilichen Ruhezeit
auszugleichen.

Wochentliche Ruhezeit

Diewdchentliche Ruhezeitrichtetsichnach den § 2 bis 5bzw. 19 Arbeitsruhegesetz und betrégt
36 Stunden.

Die wochentliche Ruhezeit kann innerhalb eines Durchrechnungszeitfraumes von 26 Wochen
durchgerechnet werden. Dabei kann die wéchentliche Ruhezeit in einzelnen Wochen des
Durchrechnungszeitraumes 36 Stunden unterschreiten oder ganz entfallen, wenn die
durchschnitfliche wdchentliche Ruhezeit im Durchrechnungszeitraum mindestens 36 Stunden
betfragt. Zur Berechnung, ob im Durchschnitt 36 Stunden wdchentliche Ruhezeit eingehalten
wurden, durfen nur mindestens 24-stindige Ruhezeiten herangezogen werden.

Einsatzzeit (Lenker)

Die Einsatzzeit umfasst die zwischen zwei Ruhezeiten anfallende Arbeitszeit und die
Arbeitszeitunterbrechungen. Die Einsatzzeit betrdgt gemdB § 16 Absatz 4 AZG maximal 14
Stunden.

Nachtarbeit (Lenker)

Als Nacht gilt die Zeit zwischen 0.00 Uhr und 4.00 Uhr. Als Nachtarbeit giltjede Tatigkeit, die in
der Zeit zwischen 0.00 Unhr und 4.00 Uhr den Zeitfraum von 1 Stunde Uberschreitet. Die
Tagesarbeifszeit des Lenkers darf an Tagen, an denen er Nachtarbeit leistet, zehn Stunden
Uberschreiten. Dem Lenker gebuUhrt gemdaB § 14 Absatz 4 AZG fUr geleistete Nachtarbeit aus
arbeitsorganisatorischen Grinden kein Ausgleich.

Urlaub
FUr den Urlaub gilt das Urlaubsgesetz4® in der jeweils geltenden Fassung.
Fortzahlung des Lohnes bei Arbeitsverhinderung

FUr die Fortzahlung des Entgelts bei Krankheit, UnglUcksfall, Arbeitsunfall oder Berufskrankheit
gelten die Bestimmungen des Entgeltfortzahlungsgesetzes (EFZG).

Lohn und Zuschisse

Die einzelnen Bundeslander kénnen mit Landeskollektivvertrag die Mindestldhne im jeweiligen
Bundesland selbstst@ndig festlegen (LohnUbereinkommen). Sowohl in jenen Bundesl&ndem, in
denen Mindestiéhne mit Landeskollektivvertrag selbsténdig festgelegt sind, als auch in allen
anderen Bundesl@ndern betragt der monatliche Mindestlohn ab 1.1.2024 1.880,00 Euro, ab
1.1.2025 betrégt dieser 2.000,00 brutto.

Der Mindestlohn ab 1.1.2024 von 1.880,00 brutto (ab 1.1.2025 von 2.000,00 brutto) gebGhrt fir
die gemdan Artikel V dieses Kollektivverirages festgelegte Normalarbeitszeit. Arbeitnehmem mit
einer geringeren als in Artikel V dieses Kollektivverirages festgelegten Normalarbeitszeit gebUhrt
der Mindestlohn im aliquoten AusmaB.

Alle Arbeitnehmer, die am 1. Juni ein Jahr im Befrieb beschaftigt sind, erhalten einen
Urlaubszuschuss, der am 1. Juni fallig ist. Dieser betfrdgt 1 Brutto-KVKollektivverirag
Mindestmonatslohn. Der Urlaubszuschuss gebuhrt abweichend vom Kalenderjahrjeweils fir den
Zeitfraum vom letzten Falligkeitstag bis zum 1. Juni.

Alle Arbeithnenmer, die am 1. Dezember ein Jahr im Betrieb beschdaftigt sind, erhalten eine
Weihnachtsremuneration, die am 1. Dezember fdllig ist. Diese betrdgt 1 Brutto-
KVMindestmonatslohn. Die Weihnachtsremuneration gebUhrt abweichend vom Kalenderjahr
jeweils fUr den Zeitfraum vom letzten Fdlligkeitstag bis zum 1. Dezember.

45 Bundesgesetz, BGBI. 390/1976 betreffend die Vereinheitlichung des Urlaubsrechtes und die
EinfGhrung einer Pflegefreistellung
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Betriebsvereinbarungen

Da die Plattformen keine Fahrer beschaftigen, gibt es keine Betriebsvereinbarungen, die direkt fur
Uber- oder Bolt-Fahrer gelten. Es ist uns auch nicht bekannt, dass bei einem &sterreichischen
Taxiunternehmen ein Betriebsrat und/oder Betriebsvereinbarungen abgeschlossen wurden. Das
Fehlen von Betriebsvereinbarungen im Osterreichischen Taxigewerbe scheint vor allem auf die
UnternehmensgroRe zurlckzufihren zu sein. Arbeitnehmer haben das Recht, in Unternehmen mit
funf odermehr standigen Mitarbeitern einen Betriebsrat zu griinden (§ 40 ArbVG), und in den meisten
gréReren Unternehmen wurden Betriebsrate gewahlt (IFES, AK Wien und OGB, 2023). Das
Osterreichische Taxigewerbe wird jedoch von kleinen Unternehmen mit 0-9 Beschaftigten dominiert
(Wirtschaftskammer Osterreich, 2024).

Weiters ist unklar, ob die Erhebung von Arbeitnehmerdaten durch Dritte, d.h. Ride-Hailing-
Plattformen, die mit einem Taxiunternehmen kooperieren, unter die §§ 96 und 96a ArbVG fallt und
somit der Zustimmung des Betriebsrats des Taxiunternehmens bedarf.4¢ Beide Paragraphen
beziehen sich ausdricklich auf MaRnahmen des Unternehmensinhabers. Fur Kontrollmaflnahmen
nach § 96 ArbVG ist es unerheblich, ob die MalRnahmen vom Betriebsinhaber oder einer anderen
Person, auch von einem anderen Unternehmen wie einem externen Dienstleister, der in dessen
Auftrag handelt, durchgefihrt werden (Felten & Preiss, § 96, 2020, S. 201-202); auch ist es nicht
relevant, ob der erklarte Zweck der MaRnahmen die Uberwachung und Kontrolle der Arbeitnehmer
ist oder ob die Uberwachung als Nebenprodukt anderer Vorgange erfolgt. Vielmehr kommt es auf
die ,objektive Kontrolltauglichkeit® an, d.h. auf die Maoglichkeit des Unternehmens, diese
Informationen zur Kontrolle seiner Arbeitnehmer zu nutzen (Felten & Preiss, § 96, 2020, S. 202).
Daher kann die Erhebung von z.B. Standortdaten Uber die Arbeitnehmer eines Flottenpartners durch
eine Ride-Hailing-Plattform die Zustimmung des Betriebsrats des Flottenpartners erfordern, wenn
diese GPS-Daten von der Plattform mit dem Flottenpartner geteilt werden — was zumindest bei
Uber%” der Fall zu sein scheint — weil diese Daten zur Uberwachung und Kontrolle des Verhaltens
der Arbeitnehmer verwendet werden kdnnen.

3.4 Zwischenfazit

Die in den letzten beiden Kapiteln dargelegten Informationen lassen einige vorlaufige
Schlussfolgerungen tUber das System der Kollektivverhandlungen und industriellen Beziehungen in
der Ride-Hailing- und Lebensmittelzustellungsbranche in Osterreich zu. Erstens ist der
Beschaftigungsstatus der Arbeitnehmer von zentraler Bedeutung, da nur regular Beschaftigte von
Kollektivvertrdgen und Betriebsvereinbarungen erfasstund von Betriebsraten vertreten werden. Dies
bedeutet, dass nur ein Bruchteil der dsterreichischen Lebensmittelkuriere vom Kollektivvertrag fir
Fahrradboten profitiert. In der Ride-Hailing-Branche sind Taxifahrer, die bei Flottenpartnern
angestellt sind, erfasst, selbstandige Fahrer jedoch nicht.

Zweitens raumt das Osterreichische Recht den Betriebsraten grofe Befugnisse ein, um die
Arbeitnehmer vor allzu aufdringlicher Uberwachung zu schiitzen. In den meisten Fallen haben diese
Rechte jedoch nicht zu Betriebsvereinbarungen gefihrt, die die Arbeitnehmer in beiden Branchen

46 Wir bedanken uns bei Sophie Schwertner von der Paris Lodron Universitdt Salzburg fr die Beratung zum
Anwendungsbereich des § 96 ArbVG.

47 Ein Teilnehmer der Fokusgruppe mit Taxifahrern, der die Uber-App nutzt, erkldrte, dass es zwei verschiedene Apps
gibt, eine fUr Fahrer und eine fUr Flottenpartner. Die App fUr die Flottenpartner hat mehr Funktionen und kann
verwendet werden, um den Aufenthaltsort der Fahrzeuge der Flottenpartner und damit auch der Fahrer (FG-
Taxifahrer) zu verfolgen.
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schutzen. In der Lebensmittellieferungsbranche hatten die Betriebsrate nur begrenzten Erfolg dabei,
Mjam/Foodora und Lieferando zu zwingen, solche Vereinbarungen zu akzeptieren. In der Ride-
Hailing-Branche gibt es keine Vereinbarungen, weil die Plattformen keine Fahrer direkt beschaftigen
und weil die 6sterreichischen Taxiunternehmen, die Fahrer beschaftigen, keine Betriebsrate haben,
die solche Vereinbarungen aushandeln kénnten.

Drittens versuchen die Plattformunternehmen in unterschiedlichem Ausmal, den etablierten
Rechtsrahmen — das System der Kollektivvertrdge und Betriebsvereinbarungen und die Vorschriften
furdas Taxigewerbe — zu umgehen, um sich einen Wettbewerbsvorteil zu verschaffen. In der Ride-
Hailing-Branche gelang es einer breiten Koalition aus Gewerkschaften, selbstandigen Taxifahrern
sowie der Arbeiterkammer und Wirtschaftskammer, die Ride-Hailing-Plattformen Uber und Bolt in
den Regelungsrahmen des Taxigewerbes zu integrieren. In der Lebensmittellieferbranche
versuchten die Gewerkschaften und Aktivisten, die Arbeit der Fahrradkuriere durch Kollektivvertrage
und Betriebsvereinbarungen zu regulieren. Diese Strategie hatte um das Jahr 2020 herum einen
gewissen Erfolg, wie die Verhandlung des Kollektivvertrags fir Fahrradboten und einer
Betriebsvereinbarung zum Datenschutz bei Foodora zeigt. Seitdem haben die Unternehmen jedoch
ihren Ansatz geandert: Foodora hat seine Vereinbarung nicht verlangert und Lieferando ist zu freien
Dienstnehmern Ubergegangen.
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4. Die Erhebung und Nutzung von
Arbeitnehmerdaten durch digitale
Arbeitsplatiformen

Nach der Erdrterung der Arbeitsbeziehungen und Kollektivvertrage wird in diesem Kapitel der
Schwerpunkt auf die einzelnen Arbeitnehmer gelegt. Wir untersuchen, welche Arten von Daten die
Plattformunternehmen Uber die Arbeitnehmer sammeln, ob sich die Arbeitnehmer dieser
Datenerfassung bewusst sind und wie sich diese Praktiken auf sie auswirken. Bevor wir uns mit
diesen Fragen befassen, werden wir naher erlautern, wie wir Informationen Uber die
Datenerhebungspraktiken dieser Plattformen durch DSGVO-Anfragen gesammelt haben und
welchen Herausforderungen wir dabei begegnet sind.

4.1 Datenerhebung und Herausforderungen

Um die Erhebung von Arbeitnehmerdaten durch Plattformunternehmen und deren Auswirkungen auf
das Wohlbefinden der Arbeitnehmer zu verstehen, haben wir uns auf Daten gestitzt, die von
Arbeitnehmern  (ber Datenauskunfts- und Datenlibertragungsanfragen erhoben und den
Projektforschern zur Verfigung gestellt wurden. Dieser Ansatz folgt einer von Bowyer et. al. (2022)
und anderen (Habu & Henderson, 2023; Ausloos, 2019) entwickelten Methode, der fir das
GDPoweR-Projekt angepasst und weiterentwickelt wurde. 48

4.1.1 Fahrradkurriere

In einem ersten Schritt wurden zwei ,Data Recovery Workshops* organisiert, einer fir Fahrradkuriere
und einer fur Taxifahrer, um diesen zu zeigen, wie sie Datenauskunfts- und
Datenubertragungsantrage an Plattformunternehmen stellen kdnnen. Die Veranstaltung fir
Fahrradkuriere wurde in Zusammenarbeit mit der Gewerkschaft vida und dem Riders Collective
organisiert und fand im April 2024 Riders Collective Space statt. Um eine hohe Beteiligung zu
gewabhrleisten, wurde der Workshop zeitlich mit der regelmaRigen monatlichen Veranstaltung des
Riders Collective, ,Spill-it, zusammengelegt, und den Teilnehmern wurde kostenlose Pizza
angeboten.

Bei der Veranstaltung wurden die interessierten Teilnehmer von den Projektforschern Gber ihre
Rechte gemal Artikel 15 und 20 der Allgemeinen Datenschutzverordnung (DSGVO) informiert,
aufgrund derer sie eine Kopie der, von einem Plattformunternehmen Uber sie erhobenen
personlichen Daten anfordern kdénnen. Des Weiteren wurden sie Uber ihre Rechte, Uber die
Speicherung ihrer Daten, die Weitergabe von Daten an Dritte und die Verwendung automatisierter
Entscheidungsfindung durch das Unternehmen gemaf Artikel 22 der DSGVO informiert zu werden
aufgeklart. Die Teilnehmer erhielten ein Informationsblatt mit einer Zusammenfassung ihrer Rechte
nach der DSGVO, Formulare fur Datenanfragen auf der Grundlage der Artikel 15, 20 und 22 der
DSGVO sowie Informationen dariber, wie und wo sie die Anfragen stellen kénnen. Die

48 Siehe GDPoweR Forschungsdesign (Geyer, Kayran, & Danaj, 2024).
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Datenanforderungsformulare und Informationsschreiben wurden vor der Veranstaltung von
GDPoweR-Projektforschern entwickelt und sind 6ffentlich zuganglich (Geyer & Gillis, 2024).
Interessierte Teilnehmer hatten die Méglichkeit, ein Anfrageformular auszufillen und es Uber einen
von mehreren Laptops, dievonden Projektforschernwahrend des Workshops zur Verfiigung gestellt
wurden, abzuschicken, oder den es im Anschluss an die Veranstaltung Uber ihre eigenen Gerate
einzureichen.

Dartber hinaus wurden die Teilnehmer Uber die Mdglichkeitinformiert, ihre persdnlichen Daten nach
Erhalt zu Forschungszwecken an das GDPoweR-Projekt zu spenden. Interessierten Fahrradkurieren
wurde eine Kopie des Datenspendenvertrags mit Erlduterung, wie die Daten im Rahmen des
Forschungsprojekts genutzt werden wiirden, ausgehandigt.#’ Die Teilnehmer wurden auch Uber die
Méglichkeit informiert, an einem Sense-Making Workshop teilzunehmen, nachdem sie ihre Daten an
das Projekt gespendet hatten, bei dem Forscher und Fahrradkuriere gemeinsam ihre Daten
analysieren und auswerten.

Mindestens 16 Teilnehmer des Data-Recovery-Workshops flr Fahrradkuriere reichten bei
mindestens einem Plattformunternehmen, fir das sie derzeit arbeiten oder in der Vergangenheit
gearbeitet haben, einen Datenauskunfts- oder Datenlibertragungsantrag ein und erklarten sich
bereit, von den Projektforschern bezliglich einer moglichen Spende ihrer Daten erneut kontaktiert zu
werden. Einen Monat nach dem Workshop wurden diese Teilnehmer per E-Mail kontaktiert, ihnen
wurde Unterstliitzung angeboten, falls sie Probleme mit ihren Antragen hatten, und sie wurden an
die Moglichkeit erinnert, ihre Daten fir Forschungszwecke zu spenden. Mehrere Workshop -
Teilnehmer erklarten sich bereit, ihre Daten zu spenden. Dartber hinaus spendete eine kleine Anzahl
von Fahrradkurieren, die von sich aus einen Datenauskunftsantrag gestellt hatten und durch das
Riders Collective und private Kontakte von dem Projekt erfahren hatten, ihre Daten.

Mehrere Fahrer, die auf der Veranstaltung angesprochen wurden, lehnten es jedoch ab, ihre Daten
anzufordern, wobei einige ausdriicklich erwahnten, dass sie beflirchteten, von den Plattformen
gefeuert oder anderweitig bestraft zu werden, wenn sie dies taten. Ein Fahrradkurier erklarte, dass
Nicht-EU-Migranten, die einen groRen Teil der Fahrradkuriere in Osterreich ausmachen, aufgrund
ihrer begrenzten Arbeitsmarktchancen besonders zdgerlich sind, einen Konflikt mit den Plattformen
zu riskieren. In seinen Worten:

LEs tut mir leid, das zu sagen, aber als Osterreicher und mit Sprachkenntnissen hat man
vielleicht mehr Chancen. Die Leute, die hier sind, sind zu 95 % keine Osterreicher oder EU-
Biirger, und sie haben nur sehr begrenzte Chancen auf dem Arbeitsmarkt, und sie wollen
nichts riskieren. Es lastet also ein grolRer Druck auf ihnen. Man hat etwa drei Méglichkeiten,
in Osterreich zu arbeiten, und wenn man rausgeschmissen wird, schlie3t man eine davon
aus. Also werden sie es [DSGVO-Anfragen stellen] nicht tun. [Eigene Ubersetzung aus dem

Englischen] (FG-Fahrradkuriere)

Folglich handelte es sich bei mehreren Personen, die ihre Daten anforderten und zur Verfligung
stellten, um ehemalige Fahrradkuriere, die nicht mehr flrchteten, entlassen zu werden. Insgesamt
erhielten die Projektforscher 10 Datensatze von Fahrradkurieren, die derzeit fir die drei grofiten
Lieferplattformen in Osterreich — Lieferando, Foodora und Wolt — arbeiten oder gearbeitet haben. In
Ubereinstimmung mit dem GDPoweR Data Recovery Protocol (Geyer, Kayran, & Danaj, 2024)

49 Eine Kopie der englischen Version des Datenspendenvertrags ist im GDPoweR-Forschungsdesign enthatten
(Geyer, Kayran, & Danaj, 2024)
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wurden alle Datensatze auf einem passwortgeschitzten und sicheren Server gespeichert und
personliche Identifikatoren aus den Daten entfernt.

4.1.2 Taxifahrer

Fir einen in Zusammenarbeit mit der Gewerkschaft vida organisierter Data-Recovery-Workshop fir
Taxifahrer meldeten sich, trotz erheblicher Werbeanstrengungen, nur vier Personen an und nur ein
Fahrer nahm an der Veranstaltung teil. Die Einladung zum Workshop wurde durch bezahlte
Anzeigen auf Facebook beworben, die sich an Personen richteten, die in der Wiener Taxibranche
tatig sind, sowie durch Beitrage in mehreren Facebook-Gruppen fur Taxi-, Uber- und Bolt-Fahrer,
mit jeweils mehreren tausend Mitgliedern. Dariber hinaus wurde die Einladung an 37 Taxifahrer
versandt, die an einer Umfrage zu den Arbeitsbedingungen im Taxigewerbe teilgenommen hatten
(Geyer, Prinz, & Bilitza, 2024) und ihr Einverstandnis gegeben hatten, fir weitere Studien kontaktiert
zu werden. Einzelne gut vernetzte Taxifahrer wurden ebenfalls kontaktiert und gebeten, fir die
Veranstaltung zu werben. Schliellich bewarb die Gewerkschaft vida die Veranstaltung Uber ihre
eigenen Kanale. Nach der geringen Beteiligung wurden 122 Personen auf Facebook, die Mitglied in
mindestens einer Gruppe fiur Taxifahrer sind, per Direktnachricht Uber die Mdglichkeit, DSGVO-
Antrége einzureichen, informiert und auch Uber die Bereitschaft von den Forschern, bei solchen
Anfragen zu helfen, wenn sie daran interessiert waren. Nur eine Person signalisierte Interesse, brach
die Kommunikation jedoch nach dem ersten Kontakt ab.

Da es nicht moglich war, Taxifahrer zu finden, die bereit waren, ihre Daten anzufordern und zu
spenden, war es nicht moglich, einen Sense-Making Workshop und eine Fokusgruppe mit Fahrern
zu organisieren, um ihre eigenen Daten zu analysieren. Stattdessen wurden ein Sense-Making-
Workshop und eine Fokusgruppe mit drei Taxifahrern organisiert, die fur Uber, Bolt und eine
Funkzentrale, Taxi 40100, arbeiten oder gearbeitet haben, die aber nie Kopien ihrer persdnlichen
Daten von ihnen angefordert hatten. Den Teilnehmern wurde eine Visualisierung der Daten eines
franzésischen Uber-Fahrers aus der Digipower Academy® vorgelegt, um ihnen ein gewisses
Verstandnis dafir zu vermitteln, welche Informationen Plattformunternehmen mdglicherweise
sammeln. In der anschlieRenden Fokusgruppe wurde den Fahrern erneut Hilfe bei der Einreichung
eines DSGVO-Antrags angeboten und sie wurden gefragt, was sie ihrer Meinung nach davon
abhalten wirde, dies zu tun. Aus ihren Antworten und den Antworten anderer Fahrer, die
aufgefordert wurden, DSGVO-Antrage zu stellen, dies aber ablehnten, geht hervor, dass die
mangelnde Bereitschaft der Fahrer, Kopien ihrer personenbezogenen Daten von
Plattformunternehmen anzufordern, durch einen oder mehrere der folgenden Griinde motiviert ist:

Mangelndes Interesse und mangelnde Besorgnis: Die Workshop-Teilnehmer waren nicht
Uberrascht oder beunruhigt Uber die Beispieldaten des franzdsischen Uber-Fahrers, die ihnen
gezeigt wurden. Ein Teilnehmer erklarte, dass alle Informationen, die ihm gezeigt wurden, wie z. B.
Informationen Uber vergangene Fahrten, Einkommen pro Fahrt oder eine Heatmap mit der
Nachfrage nach Fahrten, ihm in seiner Uber-App in ahnlicher oder besserer Form zur Verfligung
stehen (die App zeigt eine Heatmap mitder aktuellen und nicht der vergangenen Kundennachfrage).
Ein anderer Fahrer, der nicht am Workshop teilnahm, erklarte, dass viele Unternehmen bereits Gber
seine Daten verfiigen und dass ein weiteres Unternehmen keine Rolle spielt.

Umstéandlicher Prozess: Obwohl den Fahrern vorgefertigte Formulare und aktive Unterstlitzung bei
deren Einreichung angeboten wurden, beschrieb eine Person die Aussicht auf die Einreichung einer
DSGVO-Anforderung als ,mihsam®.
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Angst vor Repressalien durch die Plattformen: Ahnlich wie die Fahrradkurieren fiirchteten auch
einige Taxifahrer, insbesondere aus der tirkischen Community Wiens, mdgliche Repressalien durch
die Plattformen, als Antwort auf DSGVO-Anfragen, z.B. in Form von weniger Auftragen.
Interessanterweise galt dies auch fiir ehemalige Nutzer einer Plattform. Ein Fahrer erklarte, dass er
friher fur Bolt gefahren sei, und obwohl er diese App derzeit nicht nutzt, kénnte er dies in Zukunft
tun, wenn sich die Umstande andern. Daher mdchte er keine DSGVO-Anfrage bei Bolt stellen, da
dies seiner Ansicht nach seine kinftigen Chancen auf eine Zusammenarbeit mit der Plattfom
gefahrden konnte.>' In diesem Zusammenhang erklarte ein Fahrer, dass nach den erheblichen
Auseinandersetzungen zwischen Taxifahrern und Plattformen in der Vergangenheit einige Fahrer
das Gefiihl zu haben scheinen, dass mit der Reform des GerlverK ein Waffenstillstand erreicht
worden ist. In dieser Situation wollen sie keine neuen Konflikte mit den Plattformen vom Zaun
brechen.

Angst vor der Aufdeckung von Schwarzarbeit und illegaler Beschaftigung: Es gibt regelmaRig
Beschwerden von Wiener Taxifahrer Uber Schwarzarbeit und Personen, die ohne Taxischein fahren
(Geyer, Prinz, & Bilitza, 2024), und regelmaRige Kontrollen durch die Finanzpolizei, um dieses
Problem anzugehen.>? Einige Fahrer weisen darauf hin, dass es vor allem unter den Bolt-Fahrern
viele gibt, die keinen glltigen Taxischein haben (Swaton, 2024). Das tatsachliche Ausmal der
Schwarzarbeit ist nicht bekannt, aber die Workshop-Teilnehmer deuteten an, dass einige Fahrer
beflrchten, dass die Abfrage ihrer Daten bei den Plattformunternehmen unerwiinschte
Aufmerksamkeit auf ihre Finanzen lenken kdnnte, wie der folgende Austausch zeigt:

Fahrer 1: Es gibt Fahrer, die 20-30 Stunden in der Woche angemeldet sind, aber Fahrer 50-
60 Stunden [fahren].

Forscher: ,Sie meinen, die haben Angst, dass in den Daten drinsteht, dass sie mehr arbeiten,
als sie angemeldet sind?*

Fahrer 1: ,Richtig.”

Fahrer 3: ,Man ist halt irrsinnig lbervorsichtig. Also es gibt viele, die sehr (ibervorsichtig sind.
Der dann wahrscheinlich auch das Gefiihl hat, naja, wenn das Finanzamt zu Uber kommt,
dann sagen die, ,Nee, der hat immer seine Daten abgefragt, der wei® das eh’. Und dann
sagt das Finanzamt, ,Er hat namlich gesagt, das fallt nie auf, wenn er langer fahrt, weil es
macht so Spal}, dass er gar nicht merkt, dass er jetzt schon 10 Stunden langer gefahren ist
diese Woche, aber wenn sie [Uber] ihm die Daten gegeben haben, dann weil} er es ja eh
schriftlich’, oder so ungeféhr. Also da gibt es die wiistesten Paranoia-Geschichten. Das ist
halt wie gesagt so in der Branche.” (FG-Taxifahrer)

4.1.3 Antworten der Platiformen
In fast allen Fallen erhielten die Antragsteller innerhalb der gesetzlich vorgeschriebenen Antwortfrist
von 30 Arbeitstagen eine Antwort. Allerdings waren Umfang und Formatierung der Antworten
unterschiedlich. Einige (ehemalige) Plattformarbeitende erhielten nur  grundlegende
Vertragsinformationen, was darauf hindeuten kdnnte, dass die Plattformunternehmen alle anderen

51 Taxifahrer zeigten sich besorgter als Fahradkuriere, was damit zusammenhdngen kdnnte, dass Taxifahrer
tendenziell mehr in ihren Beruf investiert haben (Auto, Taxiizenzen) und davon ausgehen, dass sie ihren Beruf
ldnger ausiben werden als Fahrer (Geyer, Prinz, & Bilitza, 2024; Geyer & Prinz, 2022). Daher kdnnen
Einschréinkungen bei der AusUbung inrer Tatigkeit, wie z. B. die KUndigung des Vertrags mit der Plattfom,
schwerwiegendere Folgen haben.
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Daten gel6scht oder anonymisiert hatten. In anderen Fallen erhielten die Antragsteller zusatzliche
Daten, nachdem sie sich bei der 6sterreichischen Datenschutzbehdrde beschwert hatten, dass ihre
urspringlichen Antworten unvollstandig waren. Obwohl in den Antragen darauf hingewiesen wurde,
dass alle Daten, die in den Anwendungsbereich von Artikel 20 fallen, in maschinenlesbaren
Formaten zu Ubermitteln sind, wurden die Daten in mehreren Fallen in Form von grof3en Tabellen in
PDF-Dateien Ubermittelt, die nicht als maschinenlesbar gelten. Diese Dateien enthielten Tabellen
mit Spalten, die sich Uber mehrere Seiten erstreckten. Um diese Daten verstandlich und
maschinelesbar zu machen, mussten sie zuerst mit spezieller Software aus den PDF-Dateien
ausgelesen (,data scrapping“) und in einem besser geeigneten, maschinenlesbaren Format wie
einer Excel-Tabelle gespeichert werden.

4.2 Welche Daten werden von digitalen Arbeitsplaifformen Uber Plattformarbeitende
gesammeli?

Um zu verstehen, welche Daten von den Plattformunternehmen gesammelt werden, analysieren wir
die Daten, die uns die Arbeitnehmer zur Verfigung stellen. Wir gehen davon aus, dass die
Datenerhebungspraktiken der Plattformen in hohem Malie standardisiert und automatisiert sind und
sich daher nicht zwischen ihren Arbeitnehmern unterscheiden, zumindest nicht fiir diejenigen, die im
gleichen Land leben und den gleichen Beschéaftigungsstatus haben. Daher gehen wir auch davon
aus, dass, wenn eine bestimmte Kategorie von Daten Uiber eine Person, die fir die Plattform arbeitet,
erhoben wird, dieselben Daten Uber alle Personen, die fur dieselbe Plattform arbeiten, erhoben
werden. Folglichbasiert unsere Analyse dervonden Plattformunternehmen erhobenen Daten immer
auf den umfassendsten Datensatzen, die uns zur Verfligung gestellt wurden.

4.2.1 Von Lebensmittellieferplattformen gesammelte Daten
Die folgende Tabelle fasst die Datenkategorien zusammen, die von Lebensmittellieferplattformenin
Osterreich auf der Grundlage von Datenspenden von Personen, die derzeit fiir sie arbeiten oder in
der Vergangenheit fir sie gearbeitet haben, gesammelt werden. Die Beschreibung der Daten von
Lieferando und Wolt basiert auf jeweils einem Datensatz, die Beschreibung der
Datenerhebungspraxis von Foodora auf insgesamt acht Datensatzen.

Tabelle 1: Von Lebensmittellieferplattformen in Osterreich erhobene Arbeitnehmerdaten

Lieferando Foodora Wolt
Freie
Beschaftigungsstatus Angestellt Angestellt = Dienstneh Freie Dienstnehmer
mer

Personliche und vertragliche Informationen

Name, Kontaktdaten,

Geburtsdatum, Sozial- ja ja ja
versicherungsnummer

Kopien amtlicher

Dokumente (z.B. ja ja ja
Personalausweis)
Kontodaten ja ja ja

Arbeitszeiten
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Schichtanfang und Ende ja ja
Pausenanfang und Ende nein* ja

Liefer- und Fahrdaten

Zeit angenommen

. ja ja

/zugewiesen

Standort akzeptiert nein ja

Abholzeit nein ja

Ort der Abholung ja ja

Zeit der Abholung ja ja

Ort der Ubergabe ja nein

Entfernung zum Abholort ja nein

Fahrtstrecke von . .

Abholung bis zur Riickgabe Ja nein
Zahlungsdaten

ja
Zahlungen pro Lieferung nein (Kilome ja
oder Fahrt tergeld (mehrere)
Verglitung)

Standort- und Bewegungsdaten

Ort, an dem Lieferungen

anglenommen abgehgolt Abholung, angenommen, abgeholt

! Ablieferung ’

und abgesetzt werden
Ja, in 30-Sekunden-

Detaillierte Standortdaten nein Intervallen
Intervallen
Andere Standort- oder . Geschvylnd!gkelt,
Bewegunesdaten nein Genauigkeit und
gung Richtung

Leistungsdaten

Akzeptanzrate nein ja

Auslastungsrate

(Lieferungen/Fahrten nein ja

pro Stunde)

Abwesenheiten ja ja

Kundenbewertungen nein ja

Abmahnungen nein ja

Bewertungsnote ja ja nein
Kommunikationsdaten

Kommunikation mit der nein i3

Plattform J

Kommunikation mit . ja (Nachrichten von

nein

Kunden Fahrern)

App-Daten
= (Logi
Nutzungsdaten ja (Login, ja

Lougout)
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ja
nein

ja
nein
ja
nein
ja
nein
ja, in Zahlungen

ja, in Zahlungen

ja (mehrere)

keine

Ja, mehrere
Standorte
pro Minute

Geschwindigkeit,
Genauigkeit und
Richtung

nein
nein
nein
nein
nein
ja
ja

nein

nein



Informationen zum algorithmischen Management

Frage zum automatisierter Verweis auf
Entscheidungsfindung nein teilweise Algorithmic
beantwortet? Transparency Report

Quelle: Persénliche Daten, die die Fahrer von Lebensmittellieferungen von den Plattformunternehmen im
Rahmen von Auskunftsersuchen erhalten und den Projektforschern zur Verfligung gestellt haben.
* Obwohl es Daten liber ,Pausenereignisse “gibt, konnten wir nicht feststellen, ob es sich bei diesen Ereignissen
um Arbeitspausen handelt.

Tabelle 1 zeigt, dass alle drei Essenslieferplattformen persdnliche und vertragliche Informationen
sowie Arbeitszeitdaten Uber ihre Fahrer sammeln. Die einzige kleine Ausnahme ist, dass es im
Lieferando-Datensatz keinen eindeutig identifizierbaren Datensatz fir Pausenzeiten gab.

Dartuber hinaus erheben alle drei Unternehmen Informationen Uber Ort und Zeitpunkt von
Lieferungen, manchmal in Kombination mit detaillierteren Bewegungsdaten. Die gespeicherten
Standortdaten unterscheiden sich jedoch von Plattform zu Plattform. Die Daten des Lieferando -
Riders umfassten nur die GPS-Standorte der Start- und Endpunkte der Lieferungen. Die Daten von
Foodora enthielten die Orte, an denen die Lieferung angenommen und abgeholt wurde, aber nicht
die Abgabestellen. Darliber hinaus enthielten die von den Foodora-Fahrern zur Verfligung gestellten
Datensatze in unterschiedlichem Malle detailliertere GPS-Daten, mit denen die Bewegungen der
Fahrer nachverfolgt werden konnten. Die Daten von Wolt enthielten sogar noch detailliertere
Bewegungsdaten, wobei Standorte manchmal im Abstand von weniger als zehn Sekunden
aufgezeichnet wurden.

In den Daten eines freien Dienstnehmers und zweier angestellter Fahrer, die fiir Foodora arbeiten,
fanden wir Hinweise auf GPS-Daten, die aulRerhalb der Arbeitszeiten erhoben wurden, d. h. zu
Zeiten, in denen die Fahrer weder Lieferungen ausfihrten noch auf Lieferungen warteten (siehe
auch Abschnitte 4.3.2 und 5.2.2). Was freie Dienstnehmer betrifft, so scheint die
Datenschutzerklarung von Foodora anzuerkennen, dass Standortdaten auch dann erhoben werden
kénnen, wenn der Fahrer eine Schicht auswahlt. In dem Abschnitt ,Auswahl deiner Sessions“ der
Erklarung heillt es Folgendes:

.Wenn du ein freier Dienstnehmer bist und deine gebuchten Sessions nicht wahrnimmst,
wird dies dokumentiert. Zusétzlich kénnen wir, wenn du die Rider-App Offnest, deine
Standort- und Gerétedaten verarbeiten, um dir Sessions in den passenden Liefergebieten
anzubieten und einen nahtlosen Start deines geplanten Session zu gewéhrleisten. “>3

Darlber hinaus teilte uns ein Foodora-Fahrer mit, dass die Foodora-App den Nutzern beim ersten
Offnen die Option bietet, Daten nur wahrend der Arbeit oder jederzeit aufzuzeichnen. Einige Fahrer
haben der App daher méglicherweise die Erlaubnis gegeben, auch aulerhalb der Arbeitszeiten
Standortdaten aufzuzeichnen. Auf Nachfrage teilte Foodora mit, dass das Unternehmen die
Verarbeitung der Standortdatender Fahrer Uberprife, ohne zu bestatigen oderzu dementieren, dass
solche Daten mdglicherweise gesammelt werden, wenn die Fahrer keine Schicht haben.

Was die Zahlungsdaten betrifft, so war Lieferando das einzige Unternehmen, das kein Protokoll iiber
die an die Fahrer geleisteten Zahlungen fir Boni, Kilometergeld oder andere Formen der
Entschadigung vorlegte, was nicht Uberrascht, da der Lieferando-Fahrer ein regularer Angestellter
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war, der ein monatliches Gehalt erhielt. Die Zahlungsdaten fir freie Dienstnehmer umfassten
Zahlungen pro Auftrag, die in der Regel mehrere Komponenten wie Grundgehalt, Pramien,
Trinkgelder und variable Komponenten enthielten, die offenbar mit der gefahrenen Strecke
zusammenhingen.

Was die Bewertung der Arbeithnehmer anbelangt, so enthielt die Wolt-Datendatei keine
Leistungsdaten zu diesem Thema. Die Daten von Foodora enthielten Informationen lber den Anteil
der angenommenen Auftrage (,Acceptance rate®), die Anzahl der Lieferungen pro Stunde
(,Utilisation rate®) und Fehlzeiten, aber keine Daten iber Kundenbewertungen oder Abmahnungen.
Die Daten von Lieferando umfassten nur Abwesenheiten und Abmahnungen. Informationen zu
innerbetrieblicher Kommunikation war in den Datensatzen von Foodora und Wolt verfigbar, nicht
aber bei Lieferando. Foodora sammelte weitgehend die gleichen Informationen Uber freie
Dienstnehmer und angestellte Fahrer, mit Ausnahme der Bezahlung pro Lieferung und der
Bewertungsdaten, die nur fur erstere erhoben wurden.

Alle DSGVO-Anfragen enthielten die folgende Aufforderung zur  automatisierten
Entscheidungsfindung: ,Bitte bestatigen Sie, ob Sie automatisierte Entscheidungen (im Sinne von
Artikel 22 der Datenschutz-Grundverordnung) treffen. Falls ja, geben Sie bitte aussagekraftige
Informationen Uber die damit verbundene Logik sowie Uber die Bedeutung und die voraussic htlichen
Folgen einer solchen Verarbeitung. (Artikel 15(1)(h)).“ Die Antworten auf dieses Ersuchen fielen sehr
unterschiedlich aus.

Lieferando hat nicht geantwortet. Foodora/Mjam antwortete in den meisten Fallen nicht auf die
Anfrage zur automatisierten Entscheidungsfindung. In einem Fall, in dem das Unternehmen
geantwortet hat, erklarte es, dass alle Entscheidungen Uber die Arbeit der Fahrradkuriere letztlich
von Menschen getroffen werden und dass alle automatisierten Systeme, soweit sie eingesetzt
werden, nur Hilfsmittel sind. Somit war der Fahrer keiner Entscheidung unterworfen, die
ausschlief3lich auf einer automatisierten Datenverarbeitung beruhte, was bedeutet, dass Artikel 22
der DSGVO keine Anwendung findet. Auch der jingste Datenschutzhinweis®* des Unternehmens
raumt ein, dass Algorithmen und maschinelles Lernen in einigen Prozessen verwendet werden,
jedochin erster Linie zur Unterstitzung der menschlichen Entscheidungsfindung und haben "keine
rechtlichen Wirkungen fiir dich oder bringen keine &hnlich erheblichen Beeintréchtigungen fir dich
mit sich.” Sollte ein Prozess solche Auswirkungen haben, heilt es weiter:

.In den Féllen, in denen dies jedoch der Fall ist, stellen wir sicher, dass du das Recht hast,
den automatisierten Entscheidungsfindungsprozessen nicht unterworfen zu werden, es sei
denn, diese Prozesse sind nach dem geltenden Recht zuldssig oder fiir den Abschluss oder
die Erflillung eines Vertrags erforderlich oder sie beruhen auf deiner ausdriicklichen
Einwilligung. In diesen Féllen hast du immer das Recht, dich an Support-Agents zu wenden
und das Eingreifen einer Person zu verlangen, deinen Standpunkt darzulegen und die
Entscheidung anzufechten.”

Weder in den Antworten auf die DSGVO-Anfragen noch in der Datenschutzerklarung des
Unternehmens finden sich Informationen dariiber, welche Entscheidungen durch automatische
Entscheidungsprozesse getroffen oder unterstiitzt werden.

Wolt verwies in seiner Antwort auf die Anfrage nach Informationen zur automatisierten
Entscheidungsfindung auf den jahrlichen Algorithmic Transparency Report des Unternehmens. In
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dem Bericht wird erklart, dass die Zuteilungen von Lieferungen algorithmisch erfolgen und den
Fahrern - vom Unternehmen als ,Kurierpartner® bezeichnet - auf der Grundlage von vier
Hauptparametern zugewiesen werden: Verfligbarkeit (ob der Fahrer verfigbarist, um eine Lieferung
anzunehmen), Standort (Nahe zum Abholort), Lieferfahrzeug (zur Bewertung von Geschwindigkeit
und Transportkapazitat) und ,besondere Fahigkeiten® wie die Fahigkeit und Bereitschaft,
Apothekenbestellungen auszuliefern oder Barzahlungen zu verarbeiten (Wolt, 2024, S. 14). Der
Prozess der Aufgabenzuweisung ist anonym, um zu verhindern, dass subjektive Kriterien, wie
personliche Eigenschaften oder Merkmale, den Algorithmus beeinflussen. Dartber hinaus heil3t es
in dem Bericht, dass Wolt ,keine Art von Leistungsiiberwachung oder -bewertung in den
Aufgabenalgorithmus einflieRen lasst® und dass ,es keine Strafen fir die Ablehnung von
Lieferangeboten gibt und dies keine Auswirkungen auf die klnftigen Lieferangebote des
Kurierpartners hat* (Wolt, 2024, S. 15). Mit anderen Worten: Menge und Qualitat der Auftrage, die
den Fahrern zugewiesen werden, hangen nicht von ihrer bisherigen Leistung ab, auch nicht von der
Anzahl und Haufigkeit, mit der sie in der Vergangenheit Angebote angenommen haben.

Dem Bericht zufolge verwendet Wolt auch Algorithmen zur Schatzung der Fahrzeiten und zur
Festlegung der Lieferpreise, wobei das Preismodell Faktoren wie Wetterbedingungen und die
Nachfrage nach zusatzlichen Kurierpartnern berlcksichtigt. Darlber hinaus werden in dem Bericht
mehrere interne Praktiken beschrieben, die den Einsatz von KI durch Wolt regeln. Dazu gehdren
obligatorische Risikobewertungen fir alle neuen oder wesentlich veranderten Kl-Systeme, das
Erfordernis einer menschlichen Aufsicht Uber Kl-gestitzte Entscheidungen mit rechtlichen oder
erheblichen Auswirkungen und die Einhaltung von Datenschutzverpflichtungen, wie die Einhaltung
festgelegter Datenaufbewahrungsfristen.

4.2.2 Von Ride-Hailing-Plattformen gesammelte Daten Uber Plattformarbeitende
Da wir nur begrenzten Zugang zu internen Daten von Ride-Hailing-Plattformen haben, haben wir uns
auf die 6ffentlich zuganglichen Datenschutzrichtlinien von Uber und Bolt gestiitzt, um die Art der von
Fahrern erhobenen Daten zu bewerten. Die folgende Tabelle fasst die Ergebnisse unserer Analyse
zusammen.

Tabelle 2: Von Ride-Hailing-Platiformen erhobenen Daten

Bolt Uber
Personliche Daten Ja Ja
Standort/Bewegungsdaten Ja Ja
Standort Fahrtbeginn und Fahrtende Ja Ja
Vermittlungs- und Stornierungsgebihren Nicht erwahnt Ja
Zahlungen Ja Ja
Kundenbewertung Ja Ja
Leistungsdaten Ja Ja
Informationen zu Streitigkeiten und Beschwerden Ja Ja
Fahrer-Kunden-Kommunikation Nicht erwahnt Ja
Fahrer-Supportteam Teilweise® Ia

Kommunikation
Quellen: Datenschutzerkldrung von Uber: Fahrer*innen und Kurier*innen % Bolt— Globaler
Datenschutzhinweis fiir Fahrer ™
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* nur ausdriicklich erwédhnt, dass die Daten erhoben werden, wenn ein Rechtsstreit eingeleitet wird.

Sowohl Bolt als auch Uber erheben personenbezogene Daten, Standort- und Bewegungsdaten,
Zahlungsdaten, Kundenbewertungen, Leistungskennzahlen und Daten zu Streitigkeiten und
Beschwerden von ihren Fahrern, und beide Plattformen speichern Start- und Zielort der Fahrten.
Uber gibt ausdriicklich an, dass es die Stornierungs- und Annahmequoten sammelt, was Bolt nicht
ausdriicklich erwahnt. Keine der beiden Plattformen gibt ausdriicklich an, dass sie detaillierte
Bewegungsdaten wie Geschwindigkeit, Bremsen oder Beschleunigung erheben. Darlber hinaus
sammelt Uber Daten sowohl aus der Kommunikation zwischen Fahrer und Fahrgast als auch aus
der Interaktion zwischen Fahrer und Support-Team, wahrend Bolt die Kommunikation zwischen
Fahrer und Support nur teilweise und nur bei Streitigkeiten sammelt. Insgesamt scheinen die
Datenerhebungspraktiken von Uber umfassender zu sein, obwohl dies auch darauf zurtickzufihren
sein kann, dass Uber eine ausfihrlichere Datenschutzerklarung hat.

In den Datenschutzinformationen von Uber heil3t es, dass das Unternehmen Algorithmen und
maschinelle Lernmodelle verwendet, um wichtige Teile seines Dienstes zu verwalten, einschlielllich
der Zusammenfihrung von Kunden und Dienstleistern, der Preisgestaltung und der
Betrugserkennung. Die Zuweisung von Fahrten basiert auf Standort, Zielort, Verkehr und
historischen Daten, wahrend die Preisalgorithmen lokale Vorschriften, Zeit, Entfernung, Nachfrage,
Fahrbedingungen, Mautgebuihren, Werbeaktionen und ,dynamische Anpassungen® berlicksichtigen.
Uber verwendet auch automatisierte Systeme zur Uberwachung von Fahrerkontenbetrug und
undefiniertem ,unsicherem Verhalten®. Erkannte Falle werden manuell Uberprift, aber die erste
Uberpriifung scheint vollstéandig automatisiert zu sein.

Bolt scheint keine speziellen Dokumente oder Erklarungen zur Verfigung zu stellen, die sich mit der
Rolle von Algorithmen bei der Zuweisung von Fahrten oder anderen Aspekten der Arbeit befassen.
Eine Online-Suche ergab jedoch einschlagige Informationen, die sich vor allem in den Support-
Materialien fir Fahrer und in Beitragen des Data Science-Teams von Bolt finden. Da diese
Webseiten anscheinend mehrere nationale Kontexte in Europa oder weltweit abdecken, ist es
schwierig zu bestimmen, welche Regeln universell anwendbar und welche landerspezifisch sind. Auf
Bolt.eu wird erklart, dass die Fahrpreise auf der Grundlage eines Starttarifs (bestimmt durch
Fahrzeugkategorie und ,Surge Pricing®), Zeit- und Entfernungstarifen, dynamischen
Preisanpassungen (deren Einzelheiten nicht offengelegt werden), anwendbaren Zusatzgebihren,
erwarteten Verkehrsbedingungen und der Fahrtdauer berechnet werden.%” An anderer Stelle im
Support-Bereich wird der ,Activity Score®, eine wichtige Kennzahl fur Fahrer, auf der Grundlage der
letzten 80 Fahrtenanfragen im Umkreis eines Fahrers (gemessen als geradlinige Entfernung)
berechnet, wobei er mit angenommenen Fahrten steigt und mit abgelehnten oder ignorierten
Anfragen sinkt, es sei denn, es gelten bestimmte Ausnahmen.>® Eine niedriger Activity Score fihrt
dazu, dass Fahrern weniger Auftrage angeboten werden. Es kommt zu einer automatischen
Suspendierung, wenn Fahrer 20 % oder mehr ihrer letzten 100 Fahranfragen ablehnen.%? Dariiber
hinaus werden die Konten von Fahrern, deren Bewertung unter 4,5 Sterne fallt, automatisch
deaktiviert, wobei die Reaktivierung anscheinend ein menschliches Eingreifen erfordert, entweder
durch ein Treffen mit einem Mitarbeiter der Qualitatssicherung oder die Teilnahme an einer erneuten

57 https://bolt.eu/en/support/articles/4405389269394/
58https://bolt.eu/en/support/articles/10386276674962/#:.~:text=1f%20you%20have %20issues% 20with, Support%20team%20
via%20the%20app.

59 https://bolt.eu/en-za/blog/this-is-how-you-get-maximum-value-out-of-bolt-driver-app-2/
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Schulung.®° In einem Beitrag des Data-Science-Teams von Bolt wird schlieflich der Einsatz von
maschinellen Lernverfahren in einer Vielzahl von Bereichen beschrieben, darunter
Fahrtzuweisungen, Preisgestaltung, Routenplanung und Betrugserkennung.®' Insgesamt scheint
Bolt, wie auch andere Plattformen in dieser Studie, in wichtigen Aspekten seines Betriebs auf
automatisierte Entscheidungsfindung zu setzen, doch scheint es einen Mangel an &ffentlich
zuganglichen Informationen Uber die Anwendung dieser Systeme in spezifischen nationalen
Kontexten zu geben.

4.2.3 Ubereinstimmungen und Unterschiede in der Datenerfassung zwischen
Branchen und Unternehmen

Bei den Plattformen firr Lebensmittellieferungen und Ride-Hailing gibt es eindeutige Ahnlichkeiten
hinsichtlich der Arten der gesammelten Arbeitnehmerdaten, einschliel3lich persdnlicher
Informationen, Zahlungsaufzeichnungen, Geolokalisierungsdaten und einiger Leistungskennzahlen.
GPS-Daten werden von allen untersuchten Plattformen in irgendeiner Form erfasst, aber der
Detaillierungsgrad variiert. Wolt zeichnete extrem haufig Standort-Pings auf, wahrend andere
Plattformen Teile des Lieferwegs auslieBen (z. B. fehlten bei Foodora die Ablieferungsorte und bei
Lieferando die Annahmestellen). Die Zahlungsdaten waren bei Foodora und Wolt detailliert, bei
Lieferando dagegen nur begrenzt. Auch bei der Erhebung von Leistungsdaten gab es erhebliche
Unterschiede. Foodora erfasste die Annahme- und ,Utilitsation Rate”, wahrend Lieferando und Wolt
nur wenige oder gar keine Daten hatten. Ebenso zeichnete Uber Annahme- und Stornierungsraten
auf, wahrend Bolt diese nicht explizit erwahnte. Kommunikationsdaten waren fir Foodora, Uber und
Wolt verfigbar, fir Lieferando jedoch nicht und fir Bolt nur im Falle von Streitigkeiten. Informationen
Uber algorithmische Entscheidungen wurden uneinheitlich bereitgestellt, wobei nur Uber und Wolt
relativ detailliete Angaben machten.

Ohne Zugang zu den vollstandigen Daten von Uber und Bolt, insbesondere fir freie Dienstnehmer
und von Flottenpartnern beschaftigte Arbeitnehmer, ist ein direkter Vergleich der
Datenerhebungspraktiken zwischen den Sektoren Lebensmittellieferung und Ride-Hailing schwierig.
Unsere Untersuchung zeigt jedoch, dass es innerhalb beider Branchen erhebliche Unterschiede gibt,
wobei einige Unternehmen wesentlich mehr Arbeithehmerdaten sammeln und speichern als andere,
insbesondere Uber und Foodora. Auch die Transparenz hinsichtlich automatisierter
Entscheidungsprozesse ist nach wie vor ein gro3es Problem: Nur zwei von funf Unternehmen legen
Einzelheiten darlber offen, wie ihre Algorithmen zu wichtigen Entscheidungen wie
Aufgabenzuweisung und Mitarbeitermanagement funktionieren.

4.3 Sind sich die Platiformarbeitenden bewusst, welche Daten uUber sie gesammelt
werden?

Wissen die Plattformarbeiter, dass diese Informationen Uber sie gesammelt werden? Wie bereits
erwahnt, wurden ein Sense-Making-Workshop und eine FokusgruppefirEssenslieferanten und eine
fur Taxifahrer organisiert, um diese Frage zu beantworten.

4.3.1 Sense-Making Workshops und Fokus Gruppen
An den Veranstaltungen fir Fahrradkuriere nahmen funf (ehemalige) Fahrer von Wolt, Lieferando
und/oder Foodora teil, die von den Unternehmen Kopien ihrer persdnlichen Daten angefordert und

60 https://bolt.eu/en-ng/blog/10-hacks-to-keep-your-bolt-driver-rating-high-and-3-reasons-why-customers-give-1-star-ratings/

61 hitps://bolt.eu/en/blog/meet-data-science-team-at-bolt/
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diese anschlieBend dem GDPoweR-Projekt zur Analyse zur Verfugung gestellt hatten. Die
Informationen aus diesen Daten wurden in einem interaktiven, fir das GDPoweR-Projekt
entwickeltem, Informations-Dashboard® zusammengefasst und visualisiet. Je nach
Datenverfliigbarkeit enthielten die Dashboards zusammenfassende Statistiken zu Einkommen,
Schichten, Arbeitszeiten und Lieferungen (Abbildung 3) des jeweiligen Fahrradkuriers sowie
Visualisierungen aller in seinen Daten enthaltenen Standortdaten. Durch Anklicken eines
aufgezeichneten GPS-Standortes zeigte die Visualisierung die Uhrzeit und das Datum der
Aufzeichnung an (Abbildung 4).

Abbildung 3: Deskriptive Statistiken zu Daten eines Fahrradkuriers
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Quelle: Screenshot eines GDPoweR Data Visualisation Dashboard, erstellt mit zuféllig generierten Daten.

Wahrend des zweistiindigen Sense-Making-Workshops wurden den Teilnehmern ihre eigenen
bereinigten Daten und Dashboards prasentiert. Die Forscher diskutierten spezifische Datenpunkte
und Variablen gemeinsam mit allen Teilnehmermn. Bei der gemeinsamen Diskussion und
Datenvisualisierung lag der Schwerpunkt auf Daten, die entweder fir die Arbeitnehmer nitzlich sein
kénnten, wie Einkommen, Arbeitszeit oder andere Leistungsstatistiken, oder auf potenziell sensiblen
Informationen wie Geolokalisierungsdaten. Danach hatte jeder Teilnehmer 30-45 Minuten Zeit, um
seine eigenen Daten zu untersuchen. Nach einer Pause wurde mit denselben Teilnehmern eine
Fokusgruppe mit einer Reihe vordefinierter Fragen zu den folgenden Themen durchgefihrt:
Motivation fir die Einreichung eines DSGVO-Antrags und Erfahrungen mit dem Verfahren,
Bewusstsein der Teilnehmer darUber, welche Daten gesammelt werden, Auswirkungen der
Datensammlung und -nutzung durch Plattformen auf die Arbeithnehmer, die Ansichten der
Arbeitnehmer zu Regeln und Gesetzten Uber die Erhebung und Verwendung ihrer Daten durch die
Unternehmen und die Erfahrungen der Arbeitnehmer mit der Umsetzung von Kollektivvertragen und
Betriebsvereinbarungen (Einzelheiten siehe Anhang).

62 Der Code wurde vonNikko Bilitza und Nicolas Prinzgeschrieben. Erist unter einer Creative-Commons-Lizenz (CC
BY-NC 4.0) hier verfGgbar: https://dithub.com/nikkobilitza/GDPoweR-Data-Visualization
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Abbildung 4: Visualisierung der Standortdaten eines Fahrradkuriers

GDPoweR Data Visualization Dashboard Overview Your Data Income Shifts Working Hours Deliveries

1 — L\ 2 [
‘ e N \ —tasspghes | -
R D N
+ | — & PR ayieuburg X v Possible Travel Between Data Points 151
Tulln an der Ny \\ :
N o : = T W 8 £ A p¥ Location Data
= P LT " T
b der Nordbahn
8213 /A s
—_——— A R / \__Dedtsch-Wagram
Timestamp: 2021-07-07 00:13:46.395 [ ]
Latitude: 48.2586515362617 B ,-—-]’/ /
Longitude: 16.3130373648019 " T /
ol
'y,
.‘7 S —
.\'31\
)
GroB-Enzersdorf
,__7‘.‘ A B14 o 83
‘ Zx; o %
; % \
130 / 3 L\.& e \
Ty J,. \‘—“,— / ‘_‘/r_‘.J.-_ v, ! \\ ‘\\ Orth an di
' A A / 1 iy = . 2
i A A ¥ f N ,./{:‘ . — Leaflet | © OpenStreetMap contributors

Quellé: Sc,:reenéhotéines GDPoweR Data Visualisation Dashboérd, erstellt mit zdféllig generierten Daten.

Die Teilnehmer des Sense-Making-Workshops und der Fokusgruppe fur Taxifahrer waren ein
angestellter und zwei selbststandige Fahrer, die fir Uber, Bolt und/oder die Wiener Funkzentrale
Taxi 40100 arbeiten oder gearbeitet haben. Anstelle ihrer eigenen Daten wurde ihnen eine dhnliche
Visualisierung gezeigt, die von der Digipower Academy auf der Grundlage der Daten eines
franzdsischen Uber-Fahrers entwickelt wurde (Abbildung 5, Abbildung 6), als Beispiel dafir, welche
Art von Daten sie von Uber und Bolt iiber Fahrer in Osterreich erwarten kénnen.

Abbildung 5: Deskriptive Statistiken der Daten eines Uber Fahrers
uer Uber Driver A ? @ * J.Eicg;g?rf;
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This visualisation shows the number of trips booked over time, depending on the time of day, day of the week or status of the trip.
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Der Ablauf der Veranstaltung wurde so angepasst, dass zunachst ausfuhrlicher diskutiert wurde,
warum Taxifahrer daran interessiert oder nicht bereit sind, Kopienihrer persdnlichen Daten vonRide-
Hailing-Plattformen anzufordern. Danach wurde den Teilnehmern die Datenvisualisierung gezeigt,
und dann wurden dieselben Themen wie in der ersten Fokusgruppe diskutiert: das Bewusstsein der
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Arbeitnehmer  darlber, welche Daten gesammelt werden, die Auswirkungen der
Datenerhebungspraktiken der Plattformen auf die Arbeitnehmer, die Ansichten der Arbeitnehmer
Uber die Vorschriften zur Sammlung und Verwendung ihrer Daten durch die Unternehmen und die
Erfahrungen  der Arbeitnehmer mit der Umsetzung von Kollektivvertragen und
Betriebsvereinbarungen (Einzelheiten siehe Anhang).

Abbildung é: Visualisierung der Standortdaten eines Uber Fahrers
uper Uber Driver B 2?2 @ % igic%gcs’-wme;
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Jeder Teilnehmer erhielt einen 80-Euro-Supermarktgutschein als Aufwandsentschadigung. Die
Fokusgruppen wurden aufgezeichnet und spater mit der Software aTrain transkribiert und mit
MAXQDA ausgewertet.

4.3.2 Ergebnisse

Die Fahrradkuriere waren groftenteils nicht lberrascht, was in ihren Daten enthalten war. Zwei
Ergebnisse stachen jedoch als unerwartet und beunruhigend hervor. Das erste war, dass die
Visualisierung der GPS-Daten fir einen freien Dienstnehmer bei Foodora zeigte, dass seine
Standortdaten aufgezeichnet wurden, wahrend er auRerhalb Osterreichs unterwegs war. Die Person
erklarte, dass er seine App wahrscheinlich im Ausland ge6ffnet hat, um eine Schicht fir die Zeit nach
seiner Rickkehr nach Wien zu buchen. Dieser Befund wurde als storend empfunden, war aber fir
den betroffenen Fahrer und die anderen Teilnehmer nicht unbedingt Gberraschend:

Forscher: "Wir haben heute Morgen die Daten besprochen. War da irgendetwas dabei [in
lhren Daten Daten], das euch (iberrascht hat?"

Fahrradkurier 2: "Ich meine, es war auf jeden Fall seltsam zu sehen, dass sie auch tracken,
wenn man die App Offnet. Aber war ich (berrascht? Vielleicht nicht unbedingt, weil man
schon vermutet hat, dass sie diesen Mist machen.”

Fahrradkurier 1: "Man rechnet mit dem Schlimmsten.” [Eigene Ubersetzung aus dem
Englischen] (FG-Fahrradkuriere)

Eine zweite Uberraschende Erkenntnis war die Genauigkeit und Dichte der von Wolt gesammelten
Standortdaten. Im Gegensatz zu den Daten von Lieferando, die nur die Orte enthielten, an denen
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Lieferungen abgeholt und zugestellt werden, und zu den Daten von Foodora, die GPS-Standorte
enthielten, die etwa alle 30 Sekunden aufgezeichnet wurden, enthielten die von Wolt erhobenen
Daten GPS-Standorte, die manchmal im Abstand von weniger als 10 Sekunden aufgezeichnet
wurden. Der Detaillierungsgrad der Wolt-Daten wurde von einem Teilnehmer als ,wild“ bezeichnet,
vor allem im Vergleich zu den viel weniger detaillierten Standortdaten in der Lieferando-Datei.
SchlieRlich war ein Teilnehmer Uberrascht, dass die Lieferando-Daten weniger Informationen
enthielten, als er erwartet hatte, wie der folgende Auszug zeigt.

Forscher: ,Glauben Sie, dass Sie wissen, welche Daten sie sammeln und wie sie sie
verwenden?“ [...]

Fahrradkurier 1: ,Es ist eher so, dass wir alle von einigen Dingen ausgehen. Zum Beispiel
nehmen wir an, dass sie uns jede Sekunde tracken, wo wir sind. [...] Ich habe das schon mal
gehdrt, aber ich glaube, es wére fiir die meisten Lieferando-Fahrer (iberraschend, dass sie
nicht jede Sekunde speichern, wo wir sind, sondern nur die Orte, an denen wir Lieferungen
geholt und abgeliefert werden. Denn da sie uns nicht klar und transparent informieren, was
sie eigentlich machen. Bei uns gehen wir einfach vom Schlimmsten aus.” [Eigene

Ubersetzung aus dem Englischen] (FG-Fahrradkuriere)

Der von Teilnehmer 1 erwdhnte (wahrgenommene) Mangel an Transparenz wurde von anderen
Teilnehmern bestatigt: Keiner gab an, dass die Plattformen transparent darliber sind, wie sie Daten
sammeln und verwenden. Darlber hinaus berichteten die Teilnehmer dieser Fokusgruppe (FG-
Fahrradkuriere) und die Teilnehmer der Fokusgruppe mit Aktivisten und Gewerkschaftsvertretern
(FG-Aktivisten) von Gerlichten Uber die Verwendung von Fahrerdaten durch die Plattformen. Einige
arabische Fahrer vermuten, dass der Algorithmus sie aufgrund der Spracheinstellung ihrer Telefone
diskriminiert. Eine weitere Beflrchtung ist, dass die Plattformen die Standortdaten nutzen kénnten,
um zu Uberprifen, ob die Fahrer an Protesten teilnehmen, wie der folgende Auszug zeigt.

Forscher: ,Ich erinnere mich, dass einige Leute Angst hatten, dass sie bei der Teilnahme an
Protesten und Demonstrationen von Foodora getrackt werden kénnten. Glaubt ihr, dass das
der Fall sein kénnte? Haben ihr damit eigene Erfahrungen gemacht, und macht ihr euch

Gedanken dartiber?*”

Fahrradkurier 3: ,Einige Fahrer in der Chatgruppe schrieben, dass sie die Foodora Rider
App deinstallierten, bevor sie zum Protest kamen. Ich wiirde sagen, dass mindestens 5 oder
so offen dariiber besorgt waren und die App deinstallierten oder sich abmeldeten oder so,
um das Tracking zu stoppen. “

Forscher: ,Okay, es gibt also Bedenken, ganz klar. Wie denkt ihr dariiber?*

Fahrradkurier 2: ,/ch meine, ich denke, wenn man zu einer gré8eren Demonstration geht,
wiirde ich sowieso in den Flugmodus gehen; es ist immer eine gute ldee, einige Dinge zum
Schutz der Privatsphére auf dem Telefon zu tun. Ich kann mir sehr gut vorstellen, dass sie
das mit Sicherheit verfolgen wiirden.“ [Eigene Ubersetzung aus dem Englischen] (FG-
Fahrradkuriere)

SchlieBlich waren mehrere Teilnehmer skeptisch, dass die Daten, die sie von den
Plattformunternehmen erhalten hatten, alle Daten waren, die diese Unternehmen sammeln. Diese
Skepsis beruhte  mitunter auf eigenen Erfahrungen und Kenntnissen Uber die
Datenerfassungspraktiken der Unternehmen. Ein Fahrer erinnerte sich daran, dass ihm ein
Vorgesetzter Informationen Uber die Zustellungsraten, Verspatungen und Wartezeiten der Fahrer
gezeigt hatte. Ein anderer Fahrer erinnerte sich, dass er Zugang zu einem Datensatz hatte, in dem
die Durchschnittsgeschwindigkeit, die Wartezeiten und andere Leistungsdaten aller Fahrer erfasst
waren.
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Bei den Taxifahrern war die Analyse anders, da sie nicht auf einer Analyse von Kopien ihrer eigenen
personlichen Daten beruhte. Wie die Fahrradkuriere waren die drei Taxifahrer jedoch nicht
Uberrascht, dass die Plattformunternehmen, mit denen sie zusammenarbeiten, die Zahlungs-,
Arbeitszeit- und Standortdaten sammeln, die ihnen in der von der Digipower Academy zur Verfligung
gestellten Uber Driver ,Data Experience” gezeigt wurden. Wie ein Taxifahrer erklarte, stehen ihm all
diese Informationen, einschliel3lich seiner vergangenen Fahrten, der Bezahlung und der von ihm
gefahrenen Strecken und mehr, in seiner Uber-App zur Verfligung.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass sich die befragten Fahrradkuriere und Taxifahrer bewusst
zu sein schienen, dass die meisten Daten, die sie von den Plattformen durch DSGVO-Anfragen
erhalten hatten, von den Unternehmen gesammelt werden. In diesem Zusammenhang ist es wichtig
zu beachten, dass die Teilnehmer nicht zuféllig ausgewahlt wurden und daher nicht als
reprasentative Stichprobe angesehen werden kénnen. Vielmehr ist davon auszugehen, dass die
Fahrradkuriere, die ihre Daten angefordert, fir das Forschungsprojekt gespendet und an den
beschriebenen Veranstaltungen teilgenommen haben, ein iberdurchschnittliches Interesse an den
Themen Daten und Datenschutz haben.

Gleichermalien ist es nicht unwahrscheinlich, dass es sich bei den Taxifahrern, die sich fir die
Teilnahme an den Veranstaltungen entschied, um Personen, mit erhdhten Interessen an den
Themen Datenschutz und Datennutzung handelte. Daher waren sie wahrscheinlich auch bereits
besser darliber informiert, welche Daten die Plattformen, fur die sie arbeiten, erheben.

Obwohl die Fahrradkuriere vom Inhalt der von ihnen erhobenen Daten nicht Uberrascht waren,
empfanden sie die Plattformunternehmen im Allgemeinen nicht als transparent und offenin Bezug
auf ihre Datenerhebung und insbesondere die Verwendung dieser Daten. Sie waren auch skeptisch,
dass die Unternehmen ihnen alle von ihnen gesammelten Daten mitgeteilt hatten. Es wirde den
Rahmen dieses Berichts sprengen, zu beurteilen, ob diese Skepsis gerechtfertigt ist und ob die
geriichteweise Uberwachung von Arbeitnehmern bei Protesten oder die Diskriminierung bestimmter
Gruppen stattfindet (obwohl wir keine Beweise fir die beiden letztgenannten Punkte gefunden
haben). Es scheint jedoch klar zu sein, dass zumindest einige Fahrer eine sehr negative Sicht auf
die Sammlung und Verwendung ihrer Daten durch die Plattformunternehmen haben oder, wie ein
Fahrradkurier es ausdrickte, ,das Schlimmste annehmen®. Die Taxifahrer hatten eine
differenziertere Sicht auf die Transparenz der Plattformunternehmen. Zwei von ihnen fihlten sich
recht gut informiert, der dritte war unsicher, ob die Plattformen offen Uber ihre
Datenerhebungspraktiken sprechen.

4.4 Welche Effekte hat die Datenerhebung der Platiformen auf Plattformarbeitende?

Die Diskussionen mit den Plattformarbeitern in den Fokusgruppen zeigen ein nuanciertes und
komplexes Bild ihrer Ansichten Uber die Datenerhebungspraktiken der Unternehmen. Wir haben
diese Ansichten in drei Kategorien eingeteilt: kritisch, gleichglltig und positiv. Die meisten
Teilnehmer standen der Erhebung und Nutzung ihrer Daten durch die Plattformen jedoch nicht
ausschlief3lich kritisch, gleichgliltig oder positiv gegeniber, sondern ihre Ansichten waren gemischt.

4.4.1 Negative Efahrungen
Viele Fahrradkuriere und Taxifahrer in den Fokusgruppen auerten sich kritisch Gber die Erhebung
und Nutzung von Arbeitnehmerdaten durch die Plattformen. Ein Thema war ihr Gefihl der
stindigen Uberwachung. Wie bereits angedeutet, vermuten beispielsweise einige Fahrradkuriere,
dass ihre Bewegungen Uberwacht werden, um die Teilnahme an Protesten oder an Veranstaltungen
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des Riders Collective festzustellen. Selbst wenn sie einfach nur arbeiten, beschrieben einige Fahrer
das unangenehme Gefihl, standig Uberwacht und ihre Leistung Uberprift zu werden, wie der
folgende Austausch zeigt:

Forscher: "Flihlen Sie sich wéhrend der Arbeitszeit (iberwacht?"

Fahrradkurier 3: "Ja, das Gefiihl habe ich auf jeden Fall, wenn ich etwas Eigenes mache.
Soll ich mal pinkeln gehen? [...] Da ist etwas in meinem Kopf, das sagt: 'Was wirde
passieren, wenn mich jetzt jemand kontrollieren wiirde? Soll ich es tun oder nicht?' Ich weili,
es wird keine Auswirkungen haben, aber trotzdem ist es bedrohlich. Es kbénnte etwas

passieren. Ich habe es gespiirt, ich weil3, dass sie mich verfolgen."

Forscher: "Auch wenn du das Gefiihl hast, dass eine gewisse Uberwachung gerechtfertigt
ist, denkst du bei der Arbeit immer noch dariiber nach?"

Fahrradkurier 3: "Ja."

Fahrradkurier 1: "Auf jeden Fall. Es ist unangenehm zu wissen, dass jemand in diesem
Moment auf den Bildschirm schaut und [unversténdlich]. Der Gedanke, auch wenn sie es
nicht speichemn, dass ich beobachtet werde."

Fahrradkurier 2: "Und auch der Gedanke, dass sie vielleicht sogar mit dem Live-Zugriff, dem
Live-Tracking, vielleicht eine Vergleichstabelle deiner Durchschnittsdaten haben. Wenn ich
zum Beispiel meine letzte Lieferung mache und es sind noch 20 Minuten bis zum Ende
meiner Schicht, dann fahre ich ein bisschen langsamer, weil ich mir denke, dass ich nicht
riskieren werde, meine Lieferung 5 Minuten vor Ende meiner Schicht zu beenden, und diese
[redigiert] geben mir noch eine und dann muss ich ldnger arbeiten. Und wahrscheinlich dann
werden sie sehen, dass er jetzt eine Durchschnittsgeschwindigkeit von 8 km pro Stunde hat
und normalerweise féhrt er 15, also macht er das absichtlich. Er féhrt absichtlich langsamer.
In diesem Sinne fiihlt man sich definitiv (berwacht. [Eigene Ubersetzung aus dem
Englischen] (FG-Fahrradkuriere)

Ein zweites, damit zusammenhangendes Thema war der Verlust der Selbststindigkeit aufgrund
von Mikromanagement durch einen Algorithmus, das oft auf falschen Informationen beruht.
Mehrere Fahrer erklarten, dass der Algorithmus sie anwies, Ubermafig lange Strecken zu fahren
oder Verkehrsregeln zu missachten. Wenn sie sich jedochnicht an die Anweisungen hielten, bestand
die Gefahr, von der Plattform sanktioniert zu werden, wie der folgende Austausch zeigt:

Fahrradkurier 3: ,[Was] an den gesammelten Daten beunruhigend ist, ist die Richtung, in die
der Fahrer féhrt. Pass es zu dem, was das Unternehmen [als optimale Route] geschétzt hat?

[

Forscher: ,Die Fahrtrichtung, das beunruhigt dich, warum?“

Fahrradkurier 3: ,Weil ich mir eine bessere Route aussuchen kénnte. Aber der Computer
entscheidet aufgrund der automatischen Antwort von Google, dass dies die beste Richtung
ist. Ich kénnte [eine andere Route] wéhlen, aber wenn mir spéter jemand einen Vorwurf
machen will, dann wird er sagen: 'Warum fahrst du in eine andere Richtung? Du versuchst
nur, unsere Zeit zu verschwenden, indem du eine ldngere Route nimmst.' Das kénnte eine
Beschwerde sein.“

Fahrradkurier 1: ,Was das Fahren in die falsche Richtung angeht, mdchte ich noch
hinzuftigen, dass ich die Stadt sehr gut kenne und schon lange in diesem Beruf arbeite und
weil3, dass der Google-Weg nicht der richtige Weg ist. Es gibt so viele Situationen, in denen
die Google-Richtung falsch ist, und der Fahrer, der mehr Auftrdge erledigen will, nimmt einen
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anderen Weg, weil er schneller ist, und das wird dann als Verstol8 gegen den Auftrag
angezeigt. [...]*

Fahrradkurier 2: ,Oft schickt einen Google Maps aus irgendeinem Grund auch durch Parks,
und eigentlich darf man in diesen Parks gar nicht radeln. Sie haben Schilder, auf denen
ausdrticklich 'Radfahren verboten' steht. Und einige dieser Parks, besonders im 18. und 19.
Bezirk, sind sehr grof3. Und wenn man sie umfahren muss, wird die App dich im schlimmsten
Fall in die Pause schicken [Deine Arbeitszeit pausieren].” [...]

Fahrradkurier 2: ,Es istauch lacherlich, weil man sowieso nach Lieferung bezahlt wird. Wenn
du eine bléde Route nimmst, ist das dein Problem. “

Fahrradkurier 1: ,Ja, es ist in deinem Interesse, eine bessere Route zu finden.” [Eigene
Ubersetzung aus dem Englischen] (FG-Fahrradkuriere)

In ahnlicher Weise erklarte ein Taxifahrer, dass er friher fir ein Taxi-Unternehmen gearbeitet hat,
dessen Inhaber seinen aktuellen Standort sehen konnte und ihn regelmaRig anrief und bat, zu
anderen Orten zu fahren, um mehr Kunden zu finden. Der Fahrer empfand diese Einmischung als
lastig und oft ungerecht, weil der Chef ihn kritisierte, ohne die Umstande zu kennen, z. B., indem er
einen Ortswechsel verlangte, als der Fahrer sich endlich an einem Taxistand angestellt hatte.

Wichtig ist, dass viele Plattformmitarbeiter die Verwendung von Standortdaten nicht generell
ablehnen, da sie diese fur die Erbringung der Dienstleistung als notwendig erachteten. Sie waren
jedochder Meinung, dass zu viele Daten gesammelt wurden, dass diese Daten flr zu viele Personen
zuganglich waren und langer als notig gespeichert wurden. Das dritte Thema war also die Kritik an
der iiberméBigen Erhebung, Speicherung und Weitergabe von Daten durch die Unternehmen.
Diese Kritik basierte zum Teil auf der unterschiedlichen Menge der von den Plattformen erhobenen
und gespeicherten Daten, wie die folgenden Aussagen verdeutlichen.

Fahrradkurier 1: ,Die Speicherung von Daten, die notwendig ist, ist natiirlich in Ordnung.
Aber dieser Vergleich zwischen den Unternehmen zeigt deutlich, welche Daten eigentlich
nicht notwendig sind, denn einige Unternehmen speichern keine [detaillierten Standortdaten]
und andere tun es und behaupten, dass es notwendig ist. Es ist offensichtlich méglich, ein
Unternehmen zu fiihren, das genau dasselbe tut [wie die anderen Unternehmen], ohne die
Standortdaten zu speichern. [Eigene Ubersetzung aus dem Englischen] (FG-
Fahrradkuriere)

Fir zwei Teilnehmer hing das Geflhl, Uberwacht zu werden, auch damit zusammen, dass sie auf
den Plattformen, auf denen sie arbeiteten oder zuvor gearbeitet hatten, Live-Tracking-Informationen
von Fahrern gesehen oder Zugang dazu erhalten hatten, wie der folgende Auszug zeigt.

Fahrradkurier 3: ,Ich denke, es ist absolut erlaubt, dass die Unternehmen die Nutzung in
Echtzeit tracken. Aber irgendein Manager sollten nicht in der Lage sein, einfach so zu klicken
und zu sehen, wo jemand féhrt. [Ein solcher Zugang] sollte nicht gewéhrt werden, zumindest
nicht fir jeden. [...]

Tracking ist in Ordnung, aber die Daten sollten nicht gespeichert werden. Man sieht sie in
Echtzeit, nutzt sie fiir den Algorithmus, nutzt sie fiir was auch immer, und dann sollten die
Daten vernichtet werden. Sie sollten nirgendwo gespeichert werden. GPS-Standortdaten
und App-Nutzung, wie man auf die App klickt, sollten nicht mit meinem Namen verknlipft
werden, und sie [diese Daten] sollten niemandem spéter zugénglich sein, um mich zu
liberwachen. Das ist extrem (bergriffig, es sollte nicht gespeichert werden. [Der] Rest istin
Ordnung.*
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Forscher: ,Ich habe mehrere Punkte gehért: [...] es gibt eine gewisse Menge an Daten, die
ein Unternehmen braucht, um zu arbeiten, also gibt es eine Rechtfertigung fiir einige Daten,
aber es gibt auch Bedenken dartiber, wie lange diese Daten gespeichert werden und ob sie
mit meinem Namen verknlipft sind oder anonymisiert werden. Und dann ist da noch die
Frage, wer auf meine Daten zugreifen kann. Es macht also einen Unterschied, ob es sich
um eine Person im Unternehmen handelt, die sie irgendwo im Keller des Unternehmens
aufbewahrt, oder ob viele Leute darauf zugreifen und sie sich ansehen kénnen.*

Fahrradkurier 1: ,Ich habe definitiv Daten gesehen, die ich in meiner Position nicht hétte
sehen diirfen.” [...]

Fahrradkurier 3: ,Das kann ich bestétigen. Wie er konnte ich eine Zeit lang [Echtzeit-
Standortdaten anderer Fahrer] sehen. Jeder, der [in der Unternehmenshierarchie] (ber mir
war, konnte [diese Daten ebenfalls] sehen.“

Fahrradkurier 1: ,Sie kénnen immer mehr sehen.”

Fahrradkurier 3: ,Ja, sogar noch mehr. [...] Warum sollte man diesen Zugang fir alle
freigeben? Es sollte eine Person sein, die diese verwaltet, die aus verschiedenen Griinden,
[wie] Sicherheitsgriinden, Echtzeitzugriff haben kann, aber niemand sonst sollte sie sehen.
Das ist zu iibergriffig.“ [Eigene Ubersetzung aus dem Englischen] (FG-Fahrradkuriere)

Ahnlich duRerten sich die Taxifahrer, die kein Problem damit hatten, dass Standortdaten erfasst und
kurzfristig, beispielsweise fir drei Monate, gespeichert werden. Die langfristige Speicherung von
Daten oder deren Verkauf an Dritte wurde jedoch als problematisch angesehen. Ein Fahrer sagte:
»lch weild nicht, warum sie wissen mussen, wo ich vor 10 Jahren war®.

4.42 Nevutrale Efahrungen

Wie aus dem letzten Auszug hervorgeht, wurde nicht jede Datenverarbeitung negativ beurteilt.
Tatsachlich standen die meisten Teilnehmer einem gewissen Tracking gleichgultig gegenuber, da sie
anerkannten, dass die Erfassung einiger Daten, einschlie3lich der Standortdaten, schlicht notwendig
ist, damit die Apps funktionieren. Ohne Live-Standortdaten wisste die Plattform nicht, wo sich die
Fahrradkuriere bzw. Taxifahrer aufhalten, und kdnnte daher keine Auftrage erteilen. Daher fanden
sie ein gewisses Mal® an Datenerfassung akzeptabel. Bei anderen wiederum resultierte die
Gleichgliltigkeit aus einem Geflihl der Resignation und der Akzeptanz der Tatsache, dass die
Erfassung der eigenen personlichen Daten durch (internationale) Unternehmen unvermeidlich ist
und jeglicher Widerstand zwecklos ist. Diese Haltung wurde von einem Teilnehmer in der folgenden
Aussage gut wiedergegeben:

Fahrradkurier 2: ,Was ich sagen muss, ist, dass ich vielleicht auch ein bisschen abgestumpft
bin, weil ich seit Jahren, fast Jahrzehnten, in dieser Art von digitalem Data Mining lebe. Ich
nutze alle sozialen Medien. Ich habe eine Zeit lang versucht, mir dessen bewusst zu sein,
aber es passiert sténdig, dass ich mich mit jemandem unterhalte, und am néchsten Tag
bekomme ich YouTube-Werbung fiir genau diese Art von Produkten oder diese Art von
Dingen, so dass wir ohnehin erwarten, dass wir (berall getrackt werden.

Ich war von der Genauigkeit der Wolt-[Daten] auch lberrascht. Ich denke, es geht nicht so
sehr darum, véllig auszuflippen, sondern eher darum zu (berlegen, wie wir das nutzen
kénnen.“ [Eigene Ubersetzung aus dem Englischen] (FG-Fahrradkuriere)

Fahrradkurier 2 findet es nicht gut, dass Wolt sehr detaillierte Standortinformationen tber die Fahrer
sammelt, aber die tagliche Erfahrung, dass die eigenen Daten gesammelt werden, hat ihn ,geflhllos”
gegeniber dieser Praxis gemacht. AulRerdem denkt er nicht darliber nach, sondern lberlegt, wie er
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diese Daten zu seinem eigenen Vorteil nutzen kann. Diese Aussage beinhaltet also auch positive
Ansichten, die im Folgenden erortert werden.

4.4.3 Positive Erfahrungen
Positive Aspekte der von den Plattformen Uber sie gesammelten Daten wurden von Teilnehmern in
beiden Gruppen genannt und bezogen sich hauptsachlich darauf, wie die gesammelten Daten von
den Arbeitnehmern zu ihrem eigenen Vorteil genutzt werden kdnnen. So erklarte beispielsweise ein
ehemaliger Fahrradkurier, wie er versuchte, seine eigenen Daten zu nutzen, um sein eigenes
Verhalten zu optimieren (FG-Aktivisten). Ahnlich positiv duBerte sich ein Uber-Fahrer tber die Live-
Updates in der Uber-App, die ihn Gber Orte mit hoher Fahrernachfrage informierten (FG-Taxifahrer).

Ein Fahrradkurier sagte, die Daten kénnten fiur ,ustige® Dinge wie die Erstellung von
Bewegungskarten verwendet werden, die den Fahrern im Sense-Making Workshop vorgestelit
wurden. Die Fahrradkuriere erwahnten auch, dass die von den Plattformen gesammelten Daten bei
Konflikten oder sogar Rechtsstreitigkeiten gegen sie verwendet werden kénnten. Ein Fahrer schlug
vor, dass solche Daten dazu verwendet werden koénnten, die eigene Unschuld zu beweisen, wenn
das Unternehmen ihn des Diebstahls von Lebensmitteln beschuldigt. Ein anderer vermutete, dass
das Unternehmen ihn aulRerhalb seiner Arbeitszeit verfolgte, und war der Ansicht, dass diese Daten
natzlich sein kdnnten, wenn er das Unternehmen deswegen verklagen wollte. Trotz dieser Vorteile
ware es den meisten Fahrern lieber, wenn diese Daten gar nicht erst erhoben und gespeichert
wirden. Da sie jedoch bereits vorhanden sind, wirden sie sie flrihre eigenen Zwecke nutzen. Wie
ein Fahrer sagte:

Fahrradkurier 1: ,Sie [die Daten] sollten nicht da sein. Aber wenn sie da sind, werde ich sie
mir ansehen.”

Auch Taxifahrer fanden, dass die von den Plattformen gesammelten Daten niitzlich sein kénnten.
Ein Taxifahrer, der die Uber-App nutzt, bezeichnete die Verfolgung von Fahrten mit und ohne
Kunden als nitzliches Beweismittel, um den Steuerbehdrden zu zeigen, dass er nicht schwarz
arbeitet, was in der Vergangenheit schwieriger zu beweisen war. Ein anderer Fahrer war jedoch
skeptischer, was den Nutzen der Aufzeichnung seiner Bewegungsdaten angeht, wie der folgende
Auszug zeigt.

Taxifahrer 1: ,Leerfahrten wiirde ich sagen kénnen auch ein Beweis fiir das Finanzamt sein.
Friiher hat uns das Finanzamt gebeten, die Anzahl der geschéftlich gefahrenen Kilometer
zu schétzen. Oh, wir kénnen nicht sagen, dass die Haélfte davon Privatkilometer oder
Leerkilometer sind, das kénnen wir nicht beweisen. Und jetzt kann man damit beweisen,

dass vielleicht fast die Hélfte davon Leerkilometer sind, das ist der Beweis. “
Taxifahrer 3: ,Ja, es ist eine Frage der Einstellung, es ist eine Frage, ob man es will.“
Taxifahrer 1: ,Ich wiirde sagen, es ist ein Vorteil.*

Forscher: ,Fiir Sie sind die Daten sehr hilfreich.”

Taxifahrer 1: ,Ich flihle mich gut, jetzt kann man es nicht mehr verbergen [nicht angemeldet
zu arbeiten].” (FG-Taxifahrer)

Ein anderer Fahrer, der mit einer traditionellen Funkzentrale, Taxi 40 100, arbeitet erwahnte, dass
er dank der detaillierten Standortverfolgung seine Unschuld beweisen konnte, als sich ein
betrunkener Kunde falschlicherweise dariiber beschwerte, dass er einen Umweg fuhr, um den
Fahrpreis zu erhdhen. Ein weiteres Argument fur GPS-Tracking und App-/Kartenzahlungen war,
dass es die Arbeit der Taxifahrer sicherer macht, indem es das Risiko von Raubiberfallen verringert
und die Polizei beim Auffinden gestohlener Fahrzeuge unterstitzt:
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Taxifahrer 3: ,Wenn man heute den Alarm driickt, wissen sie genau, wo man ist, bis auf den
Zahler. Und so weiter, die Technologie ist wirklich groBartig. Auch Uberfélle sind
zurlickgegangen, weil die Leute heute wissen, dass man sie verfolgen und genau
herausfinden kann, wo sie sind, und [die Kunden] zahlen oft bargeldlos. Ich weil8 von einem
Fall, in dem das Auto eines Kollegen gestohlen wurde, und er rief die Polizei an und sagte:
,Ilch kann auf meinem Handy sehen, wo mein Auto ist, kbnnen Sie es bitte verfolgen und sie
aufhalten?™

Wie zu Beginn des Abschnitts erwahnt, hatten die meisten Plattformarbeitenden jedoch komplexe
Ansichten, und selbst diejenigen, die Vorteile in der eigenen Ortung sahen, stellten in Frage, warum
Bewegungs- und andere Daten Gber Monate und Jahre gespeichert werden sollten. Beide Gruppen
sprachen sich dafir aus, dass die Erhebung, Verwendung und Speicherung von Daten strikt auf das
beschrankt werden sollte, was fir die Erbringung einer Dienstleistung, d. h. die Lieferung von
Lebensmitteln oder den Transport von Kunden, erforderlich ist.

4.4.4 Regulierungsbedarf und Kollektivverhandlungen
SchlieRlich wurden die Fokusgruppenteilnehmer gefragt, ob sie weiteren Regelungsbedarf sehen,
um die Erhebung und Nutzung ihrer Daten durch Plattformunternehmen einzuschranken, und welche
Rolle sie sichin diesem Zusammenhang fur Gewerkschaften und Kollektivverhandlungen vorstellen
kdnnen.

Neben der Forderung, die Speicherung und Weitergabe von Daten einzuschranken, wurde beklagt,
dass es keine unabhangige Behorde gibt, die die Erhebung und Verwendung ihrer Daten durch die
Plattformen kontrolliert, so dass sie sich auf die Informationen verlassen mussen, die das
Unternehmen selbst liefert. In dieser Hinsicht wurde die Datenschutzbehérde als ,Papiertiger”
wahrgenommen; eine Institution, die bei DSGVO-Anfragen helfen kann, aber nicht in der Lage ist zu
Uberprifen, ob die Antworten der Unternehmen vollstdndig und wahrheitsgemaR sind. Einige Fahrer
waren sich auch dartiber im Klaren, dass Unternehmen gesetzlich die Zustimmung des Betriebsrats
bendtigen, um Standortdaten von Arbeitnehmern zu sammeln, beklagten aber, dass die Ride-
Hailing-Plattformen dieses Gesetz ignorieren. Daruber hinaus wiesen sie darauf hin, dass die
groRere Zahl der freien Dienstnehmer nicht von solchen Vereinbarungen erfasst wird. Fir die
Taxifahrer ist der Datenschutz kein vorrangiges Anliegen; sie meinten, es gebe dringendere
Probleme, wie z. B. die Fahrpreise, die zuerst angegangen werden sollten.
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5. Die Umsetzung von Kollektivveriragen in der
Plattformokonomie

Abschliefiend wenden wir uns der Umsetzung von Kollektivvertragen und Betriebsvereinbarungen
zu. Zunachst beschreiben wir die Strategien der Gewerkschaften und Arbeitgeberverbande zur
Umsetzung, Uberwachung und Durchsetzung dieser Vertrdage bzw. Vereinbarungen. Im zweiten
Abschnitt wird auf der Grundlage von Arbeithnehmerdaten und Erkenntnissen aus Fokusgruppen und
Interviews untersucht, ob die in diesem Bericht behandelten Vereinbarungen korrekt umgesetzt
wurden, und ganz allgemein, inwieweit eine solche Umsetzungsanalyse auf der Grundlage der uns
zur Verfigung gestellten Arbeithnehmerdaten maoglich ist. SchlieRlich erértern wir, welche
Herausforderungen fir die Sozialpartner bei der Umsetzung der genannten Vereinbarungen
bestehen.

5.1 Welche Strategien verfolgen Aktivisten, Gewerkschaften und Arbeitgebern zur
Umsetzung von  Kollektivvertradgen und Betriebsvereinbarungen in  der
Platifformokonomie?

Die Kontrolle tber die Umsetzung von Kollektivvertragen und Betriebsvereinbarungen ruht in
Osterreich auf mehreren Saulen. Eine Schlilsselrolle kommt den Betriebsraten zu, die geman § 89
des Arbeitsverfassungsgesetzes die Einhaltung von Kollektiv- und Betriebsvereinbarungen zu
Uberwachen haben. Zu diesem Zweck hat der Betriebsrat ein umfassendes Auskunftsrecht
gegeniber dem Betriebsinhaber, einschliellich der Informationen Gber das Entgelt der Beschaftigten
und der fiir die Berechnung des Entgelts erforderlichen Daten sowie der Arbeitszeit-, Anwesenheits-
und Urlaubsaufzeichnungen (§ 89 Abs. 2 ArbVG). Wie ein ehemaliges Betriebsratsmitglied bei Mjam
(FG-Aktivisten) erklarte, machen es diese Befugnisse den Arbeitnehmervertretern recht einfach, die
Einhaltung der ausgehandelten Vereinbarungen zu Gberwachen.

Der  Kollektivvertrag  fir  Fahrradkuriere enthalt auch eine  Schiedsklausel  fir
Meinungsverschiedenheiten im Zusammenhang mit der Auslegung des Vertrages (Art. lll (4)).
Demnach sollen alle Streitigkeiten, die sichaus der Auslegung der Vereinbarung ergeben, von einem
paritatischen Ausschuss behandelt werden, der sich aus finf Mitgliedern zusammensetzt: je zwei
Vertretern der beiden Seiten, die die Vereinbarung ausgehandelt haben, und einem Vorsitzenden
mit einschldgigem juristischem Fachwissen. Soweit uns bekannt ist, wurde von dieser
Schiedsklausel noch kein Gebrauch gemacht.

Die Befugnisse der Betriebsrate zur Durchsetzung der Umsetzung von Betriebsvereinbarungen
hangen von der Art der Vereinbarung ab (Felten & Preiss, § 97, 2020, S. 268). Wie in Kapitel 3
beschrieben, sind diese Befugnisse in Bezug auf die in diesem Bericht behandelten Arten von
Vereinbarungen zumindest theoretisch recht umfangreich. Konkret bendtigen Betriebsinhaber die
Zustimmung des Betriebsrats in Form einer Betriebsvereinbarung, um UberwachungsmaRnahmen,
wie z.B. die Erhebung von GPS-Daten, einzufiihren, die die Menschenwlrde der Arbeitnehmer
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berihren (§ 96 ArbVG), und die Zustimmung des Betriebsrats oder einen Spruch einer
Schlichtungsstelle, wenn sie bestimmte automationsunterstitzte Datenerhebungssysteme einfihren
wollen (§ 96a ArbVG). Ohne Zustimmung eingefliihrte Malnahmen sind rechtswidrig, und der
Betriebsrat sowie einzelne Arbeitnehmer haben das Recht, das Unternehmen auf Unterlassung zu
klagen (Felten & Preiss, § 96, 2020, S. 187; Felten & Preiss, § 96a, 2020, S. 234). Ein Betriebsrat
kann also ein Verfahren gegen ein Unternehmen einleiten, das derartige MaRnahmen eingefihrt hat,
ohne vorher die Zustimmung des Betriebsrats in Form einer Betriebsvereinbarung einzuholen.

Die Bestimmungen von Kollektivvertragen sind in Osterreich rechtsverbindlich, und alle
Arbeitnehmer, die unter ihren Vertrag fallen, konnen ihre Anspriiche, z. B. auf den Mindestlohn, wie
im Vertrag festgelegt, vor dem Arbeits- und Sozialgericht durchsetzen (Pfeil, 2020, S. 191) Die
Arbeiterkammer und die Gewerkschaften unterstitzen Einzelpersonen bei der Einforderung ihrer
Rechte. Die Arbeiterkammer betreibt eine kostenlose Rechtsberatung in arbeitsrechtlichen Fragen
fur alle in Osterreich tatigen Arbeitnehmer und freien Dienstnehmer.¢® Die Gewerkschaften bieten
ihren Mitgliedern Rechtsberatung und weitergehende rechtliche Unterstlitzung an.4

Auf Arbeitgeberseite betreibt die Wirtschaftskammer als Service fur ihre Mitglieder eine Online -
Datenbank mit Informationen zu allen Kollektivvertragen in Osterreich, gegliedert nach
Bundeslandern und Branchen.4> Abgesehen von der Unterstiitzung der Unternehmen bei der Suche
nach anwendbaren Vertrdgen ist uns nicht bekannt, dass die Wirtschaftskammer oder andere
Arbeitgeberverbande aktiv an der Uberwachung oder Durchsetzung der Umsetzung von
Kollektivvertrdgen arbeiten.

5.2 Werden Kollektivvertrage und Betriebsvereinbarungen korrekt umgesetzt?

Im folgenden Abschnitt wird beschrieben, wie wir die von den Plattformarbeitern zur Verfligung
gestellten Daten verwendet haben, um die Bestimmungen des Kollektivvertrags fir Fahrradboten,
der sowohl fir Foodora als auch fir Lieferando galt, sowie Betriebsvereinbarung, die bei Foodora
(Mjam) zwischen Februar 2020 und Dezember 2021 in Kraft war, zu testen. Die spezifischen
Bestimmungen, die getestet werden konnten, hingen von den Daten ab, die von den Plattformen
gesammelt und von den Fahrradkurieren zur Verfugung gestellt wurden. In diesem Abschnitt wird in
erster Linie aufgezeigt, welche Art von Daten fir die Tests erforderlich sind, wie diese Tests
durchgefihrt werden kdénnen und, soweit moglich, werden die Ergebnisse unserer Analyse der
Einhaltung der einzelnen Bestimmungen anhand der begrenzten Daten dargestellt. Darlber hinaus
wird aufgezeigt, wie DSGVO-Anfragen in Verbindung mit einer relativ einfachen Datenanalyse unter
Verwendung von R und anderen Open-Source-Tools die Uberwachung der Einhaltung durch die
Sozialpartner und Arbeitnehmerrechtsgruppen verbessern kdnnen.

Um die Umsetzung des Kollektivvertrags zu testen, haben wir Daten verwendet, die von drei Personen
gespendet wurden, die als angestellte Fahrer bei Foodora (Mjam) und Lieferando arbeiteten und
sich bereit erklarten, ihre Daten analysieren zu lassen. Was die Betriebsvereinbarung von Foodora
betrifft, so haben wir keine Daten von einer Person erhalten, die unter diese Vereinbarung fallt, d.h.
von einem angestellten Fahrer, der von Anfang 2020 bis Ende 2021 bei Foodora in Wien arbeitet.
Das bedeutet, dass wir nicht direkt priifen kénnen, ob die Vereinbarung korrekt umgesetzt wurde.

63 https://wien.arbeiterkammer.at/kontakt-arbeitsrecht

64 hitps://www.vida.at/de/vorteile/recht

65 https://www .wko.at/wien/kollektivverraege
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Stattdessen verwenden wir Daten von Foodora-Fahrern, die an anderen Orten und/oder zu anderen
Zeiten bei dem Unternehmen beschéaftigt waren, um zu zeigen, dass dieselben Daten, wenn sie tUber
Personen erhoben wiirden, die unter die Vereinbarung fallen, zur Uberpriifung der Umsetzung der
Vereinbarung verwendet werden kdnnten.

5.2.1 Kollektivvertrag fir Fahrradboten
Die ersten beiden Spalten der Tabelle 3 fassen die Uberprifbaren Bestimmungen des
Kollektivvertrags fir Fahrradkuriere zusammen und zeigen, wie sie operationalisiert wurden. Die
dritte und vierte Spalte zeigen, ob die Einhaltung dieser Bestimmungen anhand der drei Datensatze,
die von angestellten Fahrern bei Lieferando und Foodora zur Verfligung gestellt wurden, getestet
werden kann.

Tabelle 3: Uberprifbare Bestimmungen des Kollektivvertrags fir Fahrradboten

Bestimmung Operationalisierung Uberpriifbar Daten von

Lieferando Foodora

Art. VI, 1: Die regelmaliige Liegt die durchschnittliche
wochentliche Arbeitszeit Wochenarbeitszeit fur jede
betragt 40 Stunden und sollte beliebige Woche im Datensatz
diesen Durchschnittswert Gber | in den vorangegangenen 52
einen Zeitraum von 52 Wochen bei oder unter 40
Wochen nicht Uberschreiten. Stunden?

Art. VI, 2.1: Die wochentliche Gibt es im Datensatz eine
Ja (Schicht- | Ja (Schicht-

Hochstarbeitszeit betragt 48 Kalenderwoche, in der die

Stunden Arbeitszeit mehr als 48 daten) daten)
Stunden betragt?

Art. VI, 2.1: Die tagliche Gibt es im Datensatz einen

Hdéchstarbeitszeit betragt 10 einzelnen Tag mit einer

Stunden Arbeitszeit von mehr als 10
Stunden?

Art. VI, 5a: Die Fahrer missen | Gibt es eine tagliche Ruhezeit
nach dem Ende der taglichen von mindestens 11

Arbeitszeit eine ununterbrochenen Stunden

ununterbrochene Ruhezeit von | nach dem Ende der taglichen

11 Stunden haben. Arbeitszeit?

Art. VI, 5b: Die Fahrer missen | Enthalt jede Kalenderwoche

in jeder Kalenderwoche eine eine ununterbrochene

ununterbrochene Ruhezeit von | Ruhezeit von mindestens 36

36 Stunden haben Stunden?

Kilometergeld: 0,24 € pro km Wird fir die Benutzung eines Nein Ja (Standort-,

fir die private Fahrradnutzung privaten Fahrrads bei einer (unzureiche | Liefer- und
Lieferung ein Kilometergeld nde Daten) | Zahlungs-
von 0,24 € pro km gewahrt? daten)
(Beginn bis Ende der
Lieferung)

Bestimmungen zu Arbeitszeiten, Pausen und Ruhezeiten

Die Prufung der Einhaltung der Bestimmungen Uber Arbeits-, Pausen- und Ruhezeiten erfordert
Informationen dariiber, wann und wie lange die Personen gearbeitet und Pausen gemacht haben.
Die Datensatze, die von (ehemals) bei Foodoraund Lieferando beschéaftigten Fahrern zur Verfligung
gestellt wurden, enthielten die erforderlichen Informationen in Form von Daten Uber (geplante und
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tatséchliche) Anfangs- und Endzeiten von Schichten und Pausenzeiten wahrend ihrer
Beschéaftigungszeit. In den Fallen, in denen sowohl die geplanten als auch die tatséchlichen Anfangs-
und Endzeiten verfligbar waren, haben wir die friheste Anfangszeit und die spateste Endzeit
verwendet, um eine moglichst umfassende Messung der Arbeitszeit zu gewahrleisten.

Die Arbeitszeit wurde als die gesamte verstrichene Zeit zwischen den aufgezeichneten Anfangs-und
Endzeiten jeder Schicht definiert.¢¢ Schichten, die zwar geplant waren, aber nicht tatséchlich
gearbeitet wurden (z. B. Stornierungen oder Nichterscheinen), wurden von der Analyse
ausgeschlossen, um eine genaue Darstellung der tatsachlichen Arbeitszeiten zu gewahrleisten.
Diese Berechnung der Dauer wurde dann zur Bewertung der Arbeitszeitregelungen herangezogen,
indem sie nach Tag, Woche und Monat aufaddiert wurden. Zur Bewertung der Einhaltung von Art.
VI, 1 zu beurteilen, haben wir jede Woche des Datensatzes durchlaufen und die durchschnittliche
Wochenarbeitszeit der vorangegangenen 52 Wochen (einschlieBlich der aktuellen Woche)
berechnet. Anschlieiend Uberpriften wir, ob dieser gleitende Durchschnitt jemals die 40-Stunden-
Schwelle uberschritt.

Art. VI, 5a und 5b, schreibt die Berechnung der Ruhezeiten zwischen den Schichten vor. Wir
definierten eine Ruhezeit als jede Zeit, in der der Arbeitnehmer nicht an einer Schicht beteiligt ist.
Fir Unterpunkt 5a haben wir geprift, ob die Arbeitnehmer zwischen dem Ende eines Arbeitstages
und dem Beginn des ndchsten mindestens 11 Stunden ununterbrochene Ruhezeit hatten. Dazu
wurde firjeden Tag die spateste Uhrzeit fir das Schichtende ermittelt, mit der friihesten Uhrzeit fir
den Schichtbeginn am nachsten Tag verglichen und alle Falle markiert, in denen der Abstand
zwischen diesen beiden Zeiten weniger als 11 Stunden betrug. Fir Unterpunkt 5b wurde gepruft, ob
jede Kalenderwoche mindestens eine ununterbrochene Ruhezeit von 36 Stunden umfasste. Zur
Durchfihrung dieses Tests wurden die Ruhezeiten innerhalb jeder Kalenderwoche summiert, alle
die Wochengrenzen uberschreitenden Ruhezeiten so angepasst, dass alle Werte in eine einzige
Woche fielen, und dann Uberprift, ob eine Ruhezeit in jeder Woche den Schwellenwert von 36
Stunden erreichte oder Uberschritt.

Unsere Analyse der Daten, die uns von diesen drei Fahrern zur Verfliigung gestellt wurden, ergab
keine grofRReren Probleme bei der Einhaltung der Bestimmungen zu Arbeitszeiten, Pausen und
Ruhezeiten durch Foodora oder Lieferando. Die einzige geringfligige Abweichung war eine einzige
Woche, in der die ununterbrochene Ruhezeit eines Arbeiters die 36-Stunden-Vorgabe um weniger
als eine Stunde verfehlte.

Kilometergeld

Die Analyse der Einhaltung des Kilometergeldes erfordert Informationen iber die bei jeder Lieferung
zurickgelegte Strecke und die vonder Plattform furdiese Lieferungen gezahlte Kilometerpauschale.
Die Foodora-Daten, die uns zur Verfigung gestellt wurden, enthielten fir jede Lieferung
Informationen Uber Zeit und Ort, an demder Fahrer die Bestellung entgegennahm und abholte, sowie
detaillierte Bewegungsdaten, aber es fehlten Daten Uber den Standort des Fahrers zum Zeitpunkt
der Abgabe der Bestellung. Um die Fahrtstrecke zu messen, schatzten wir den Ort der Abgabe,

66 Die Zeitangabenin Foodora-Daten wurden urspringlich in koordinierter Weltzeit (UTC) aufgezeichnet und mit
Hilfe des lubridate-Pakets in R in mitteleuropdische Zeit (MEZ) umgewandelt, um die Konsistenz mit der lokalen
Zeit zu gewdhrleisten. Die Daten von Lieferando enthielten keine expliziten Zeitzoneninformationen. Aufgrund
von Mustern in den Daten, wie z. B. ungewdhnlich frihe Schichtbeginnzeiten, die als Ortszeit interpretiert wurden,
war es jedoch konsistenter, davon auszugehen, dass die Zeitstempel in UTC aufgezeichnet wurden. Daher
wurden auch die Daten von Lieferando in UTC konvertiert.
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indem wir den aufgezeichneten Zeitstempel der Abgabe mit allen GPS-Pings innerhalb von 60
Sekunden nach der Abgabe verglichen und den Ort mit dem nachstgelegenen Zeitstempel
auswahlten. Auf diese Weise konnten wir die Standortdaten fir alle wichtigen Punkte jeder Fahrt
rekonstruieren. Fir den Lieferando-Fahrer fehlten uns sowohl die Daten zu den Kilometergeblhren
als auch der Standort des Fahrers zum Zeitpunkt der Auftragsannahme, und es gab nicht gentgend
Informationen, um aus den Zeitstempeln auf die Annahmeorte zu schlielen. Daher war es nicht
moglich, diese Analyse fir den Lieferando-Fahrer durchzuf Gihren.

Nachdem die wichtigsten Punkte jeder Fahrt im Foodora-Datensatz identifiziert waren, mussten wir
nun die Bewegung der Fahrer genau bestimmen. Geradlinige Entfernungen oder autobasierte
Navigationsmethoden waren fur diesen Zweck unzureichend gewesen. Stattd essen wendeten wir
fahrradbasiertes Routing an, indem wir das Sustainability Transport Package in R nutzten, das auf
OpenStreetMap (OSM)-Daten zuriickgreift und realistische Fahrradrouten mit Hilfe der Open Source
Routing Machine (OSRM) generiert.¢” Wir holten die Erlaubnis eines Fahrers ein einen begrenzten
Teil ihrer Daten Uber den OSRM-Server zu leiten, der firkleine nicht-kommerzielle Zwecke genutzt
werden kann.®® Wir haben uns fir diesen Ansatz entschieden, um sicherzustellen, dass die Daten
nicht von kommerziellen Diensten Dritter verarbeitet werden. Wenn ein Sozialpartner diese Methode
skalieren mochte, ware es aulRerdem maoglich, eine private Instanz von OSRM zu hosten, die eine
gro angelegte Datenanalyse unter Wahrung des Datenschutzes ermdglicht. Darliber hinaus wird
Mapbox, einer der fihrenden kommerziellen Karten- und Standortdatendienste, von vielen
Plattformanbietern genutzt, wobei die Muttergesellschaften von Foodora als kommerzielle Kunden
aufgeflhrt sind. Daher ermdglicht die Verwendung von OSRM-basiertem Routing eine engere
Abstimmung mit den geografischen Datenbanken, die wahrscheinlich von den internen Systemen
der Unternehmen verwendet werden.

Nach der Schatzung der Entfernungen mithilfe von OSRM berechneten wir die wahrend des
betreffenden Zeitraums zuriickgelegten Gesamtkilometer, indem wir die Entfernungsschatzungen
mit den Zahlungsdaten kombinierten und die entsprechenden Kilometergeldzahlungen an den
Fahrer bewerteten. Wie bereits erwdhnt, wurde nur eine begrenzte Menge an Daten, ndmlich die
Aktivitat eines Tages, mit ausdriicklicher Genehmigung des Fahrers Uber die OSRM-API (bermittelt
und gemessen. Fir diesen Tag lag das Kilometergeld pro gefahrenen Kilometer bei 0,27 € pro km,
was Uber der Mindestanforderung von 0,24 € pro km lag.

Weitere Themen

Ein ehemaliges Betriebsratsmitglied, das an der Verhandlung des Kollektivvertrags fur die
Fahrradboten beteiligt war, wies auf eine Schwachstelle in der Vereinbarung hin, die die Berechnung
der regelméaRigen wochentlichen Arbeitszeit betrifft, die bestimmt, wann Uberstunden anfallen und
somit Uberstundenzuschldge gezahlt werden missen. GemaR Art. IV, 2.5 des Kollektivvertrags
missen die Einzelheiten der Berechnung der wodchentlichen Arbeitszeit in  einer
Betriebsvereinbarung oder einer individuellen Vereinbarung zwischen dem Unternehmen und dem
Fahrer vereinbart werden, ohne dass eine Rangordnung zwischen beiden festgelegt wird. Das
bedeutet, dass Unternehmen mit ihren Arbeitnehmern individuelle Vereinbarungen mit
unterschiedlichen Regelungen treffen kénnen, selbst wenn es eine Betriebsvereinbarung gibt. Diese
Vielzahl von Regeln macht es den Betriebsratsmitgliedern unmdglich, zu verstehen, welche Regeln
fir wen gelten, und sicherzustellen, dass alle Fahrer den korrekten Uberstundenzuschlag erhalten
(FG-Aktivisten). Ein anderer Aktivist stellte fest, dass Foodora zu Zeiten, in denen regulare

67 hitps://cran.r-project.org/web/packages/stplanr/index.ntml

68 https://fossqis.de/arbeitsgruppen/osm-server/nutzungsbedingungen/
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Mitarbeiter Anspruch auf Lohnzuschladge haben, wie nachts, an Sonn- und Feiertagen, nur freie
Dienstnehmer einsetzt (FG-Aktivisten).

5.2.2 Betriebsvereinbarung Mjam (Foodora)

Tabelle 4 zeigt die uberprifbaren Bestimmungen der Betriebsvereinbarung von Mjam Uber die
Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten von Arbeitnehmern und ihre
Operationalisierung. Die Bestimmungen wurden anhand von Datensatzen getestet, die von zwei
(ehemals) bei Mjam beschaftigten Fahrern zur Verfiigung gestellt wurden. Wie bereits erwahnt, fielen
diese Personen nicht unter die Vereinbarung, die nur fir einen begrenzten Zeitraum und nur in Wien
in Kraft war. In der nachstehenden Analyse wird daher nicht die Einhaltung der Vereinbarung durch
Mjam gepruft. Sie dient vielmehr dazu, aufzuzeigen, welche Bestimmungen des Abkommens anhand
der von dem Unternehmen gesammelten und als Antwort auf die Anfragen der Datenschutz-
Grundverordnung bereitgestellten Daten tberprift werden kdnnen und wie eine solche Analyse bei
kunftigen Abkommen oder in anderen Branchenvereinbarungen oder Verordnungen durchgefuhrt
werden kénnte.

Tabelle 4: Uberprifbare Bestimmungen der Betriebsvereinbarung bei Mjam (Foodora) von
2021 bis 2022

Bestimmung Operationalisierung

GPS-Daten werden nur
wahrend der Schichten
erhoben (§4(3))

Enthalten die wiederhergestellten Daten alle
Geolokalisierungsdaten, die aul3erhalb des Zeitraums
erhoben wurden, der durch den Schichtbeginn und das
Schichtende oder die letzte Lieferung des Tages
abgegrenzt ist?

GPS-Daten missen einmal Enthalten die wiederhergestellten Daten alle

pro Minute aufgezeichnet
werden (§4(3))

Geolokalisierungsdaten, die in einem Abstand von
weniger als 60 Sekunden aufgezeichnet wurden?

GPS-Daten sind nach einem
Monat zu anonymisieren

Enthalten die wiederhergestellten Daten
Geolokalisierungsdaten, die aufgezeichnet wurden

(§7(3)) - mehr als einen Monat vor der Bearbeitung eines
DSGVO-Antrags ODER

- mehr als einen Monat vor der Erfassung der jingsten
Informationen in demselben Datensatz?

Enthalten die wiederhergestellten Daten

Geolokalisierungsdaten, die aufgezeichnet wurden

- mehr als sechs Monate vor der Bearbeitung einer
DSGVO-Anfrage ODER

- mehr als sechs Monate vor der Erfassung der
jungsten Informationen in demselben Datensatz?

GPS-Daten sind nach sechs
Monaten zu I6schen (§7(3))

Erhebung von Standortdaten auBerhalb der Arbeitszeiten

In der Betriebsvereinbarung von Mjam in Wien heil3t es, dass GPS-Daten nur wahrend eines
Zeitraums erhoben werden durfen, der durch den Beginn einer in Rooster (dem vom Unternehmen
verwendeten Schichtzuweisungssystem) gebuchten Schicht begrenzt ist, und entweder mit dem
Ende der Schicht oder nach Abschluss des letzten Auftrags enden muss. Die Datenerfassung muss
auch enden, wenn sich der Fahrer aus der App ausloggt.

Um zu prifen, ob Standortdaten auRerhalb der Arbeitsschichten erfasst wurden, haben wir tGberpriift,
ob der Zeitstempel jedes GPS-Pings innerhalb der aufgezeichneten Anfangs- und Endzeiten der
Schichten der einzelnen Fahrer lag. Wie oben erwahnt, definierten wir die Startzeit als die friheste
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der tatsachlichen oder geplanten Startzeiten und die Endzeit als die spateste der tatsachlichen oder
geplanten Endzeiten, um eine mdglichst umfassende Messung der Arbeitszeit zu gewahrleisten. Wir
fuhrten die Analyse durch, indem wir den Datensatz iterativ durchgingen und fir jeden
aufgezeichneten GPS-Ping feststellten, ob er in die Anfangs- und Endzeit einer Schicht (mit
Ausnahme von abgesagten oder nicht erschienenen Schichten) oder in eine geplante Pausenzeit
fiel. Jeder Ping wurde dann entweder als wahrend der Arbeitszeit (innerhalb einer Schicht oder
Pause) oder aufderhalb dieser Zeit aufgetreten gekennzeichnet.

Wahrend die meisten GPS-Pings wahrend der festgelegten Arbeitszeiten erfolgten, fand ein
erheblicher Teil (10,23 % bei beiden Foodora-Fahrern) auRerhalb dieser Zeiten statt. Abbildung 7
veranschaulicht dieses Phanomen. Jeder Kreis steht fur einen aufgezeichneten Standort an einem
bestimmten Tag. Um die Privatsphare der Datenspender zu schiitzen, haben wir Daten von 15
zufallig ausgewahlten Tagen von zwei Fahrern verwendet, die in einer zufalligen Reihenfolge
dargestellt wurden; der Zeitpunkt der Pings innerhalb jedes Tages wurde jedoch beibehalten.
Standortdaten, die gemaR der Betriebsvereinbarung 2021-2022 wahrend der Arbeitszeit erhoben
wurden, sind grin dargestellt, wahrend Daten, die auerhalb der Arbeitszeit erhoben wurden, rot
dargestellt sind. Die vertikale (y) Achse gibt die Tageszeit an, zu der der GPS-Ping aufgezeichnet
wurde, und die horizontale (x) Achse zeigt die zufallig angeordneten Tage. Datenpunkte, die mit
hoher Frequenz erfasst wurden, erscheinen als durchgehende Linien im Diagramm. Wie in
Abbildung 2 dargestellt, erscheinen die meisten roten Kreise am Anfang oder am Ende der griinen
Linien, was darauf hinweist, dass die Daten kurz vor oder nach einer Schicht aufgezeichnet wurden.

Abbildung 7: Innerhalb und auBerhalb der Arbeitszeiten erhobene Standortdaten
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Die Datenanalyse deutet also darauf hin, dass Foodora Geolokalisierungsdaten zu Zeiten
aufgezeichnet hat, in denen die Arbeitnehmer keine Schicht hatten, d. h. aulRerhalb der Arbeitszeiten.
Dies wirde auf eine Nichteinhaltung der Betriebsvereinbarung hindeuten, wenn diese Arbeitnehmer
unter die Vereinbarung fallen wiirden. Es ist jedoch zu beachten, dass keine der analysierten Daten
von Arbeitnehmern stammen, die formell unter diese Vereinbarung fielen.
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Die einfachste Erklarung scheint zu sein, dass die internen Systeme Verzdgerungen bei der
Aktivierung bzw. Deaktivierung der Ortungsfunktion aufweisen, wie die in Abbildung 7 gezeigten
Muster nahelegen, bei denen die Ortung kurz vor Beginn der Schicht beginnt und kurz nach deren
Ende fortgesetzt wird. Ohne weitere Informationen bleibt diese Erklarung jedoch rein spekulativ.

Haufigkeit der Erhebung von Standortdaten

Gemal der Vereinbarung sollten die Standortdaten hdchstens einmal pro Minute erfasst werden.
Diese Bestimmung sollte wahrscheinlich die Haufigkeit der Datenerfassung begrenzen und damit
die Moglichkeit einer detaillierten Verfolgung der Arbeitnehmer verringern. Um die Einhaltung der
Bestimmungen zu prufen, untersuchten wir, ob die vonden Fahrradkurieren zur Verfigung gestellten
Daten Geolocation-Pings enthielten, deren Zeitstempel weniger als 60 Sekunden nach dem
vorhergehenden Zeitstempel lag. Zunachst ordneten wir die Geolokalisierungsdaten in
chronologischer Reihenfolge nach ihren Zeitstempeln. AnschlieRend berechneten wir die
Zeitdifferenz (in Sekunden) zwischen jedem Ping und dem unmittelbar vorangegangenen Ping.
Wenn die Zeitdifferenz weniger als 60 Sekunden seit dem letzten Ping betrug, haben wir den Ping
markiert. Dieses Verfahren wurde auf beide Worker-Datensatze angewandt. Wir stellten fest, dass
die Daten beider Arbeiter GPS-Pings enthielten, die im Abstand von weniger als einer Minute
aufgezeichnet wurden. Die gespendeten Daten deuten also darauf hin, dass die Haufigkeit der
Erfassung von Geolokalisierungsdaten eine Nichteinhaltung der Betriebsvereinbarung darstellen
kénnte, wenn diese Arbeitnehmer von der Betriebsvereinbarung erfasst worden waren.

Anonymisierung und Léschung von Standortdaten

Die Vereinbarung von Mjam enthielt klare Bestimmungen Uber die Speicherung von
Geolokalisierungsdaten: Diese Daten sollten nach einem Monat anonymisiert und nach sechs
Monaten geléscht werden. Anonymisierung bedeutet im Zusammenhang mit der Datenschutz-
Grundverordnung, dass es nicht mehr moglich sein sollte, die Daten mit der Person zu verknlpfen,
von der sie erhoben wurden.? Solche Daten sind keine personenbezogenen Daten mehr und sollten
nicht in Antworten auf Antrdge auf Auskunft oder Datenibertragbarkeit enthalten sein. Es ist
unmoglich, Einzelpersonen ihre personenbezogenen Daten zur Verfiigung zu stellen, nachdem sie
ordnungsgemaf anonymisiert wurden, da der Anonymisierungsprozess es per Definition technisch
unmdglich macht, die anonymisierten Daten mit der Person zu verbinden, zu der sie gehdren.
Umgekehrt wurden Daten, die aufgrund von DSGVO-Anfragen erhalten wurden, nicht anonymisiert
(oder geloscht).

Da die Geolokalisierungsdaten in den von Foodora-Fahrradkurieren gespendeten Datensatzen mit
einem Zeitstempel versehen sind, kann die Einhaltung der Anonymisierungs- und
Léschungsanforderungen gepruft werden, indem analysiert wird, ob die Geolokalisierungsdaten
mehr als einen Monat (Anonymisierung) bzw. sechs Monate (L6schung) vor dem Zeitpunkt der
Bearbeitung des Antrags auf Auskunft oderDatenlibertragbarkeit erhoben wurden. Wenn das Datum
der Bearbeitung des Antrags nicht bekannt ist, kann alternativ geprift werden, ob Standortdaten
mehr als einen oder sechs Monate vor allen anderen im Datensatz enthaltenen Daten erfasstwurde,
dalogischerweise alle Informationen im Datensatz vor der Bearbeitung des DSGVO-Antrags erfasst
worden sein mussen.

69 GemdaB Absatz 26 der Prdéambel der Datenschutz-Grundverordnung sind anonymisierte Daten "Informationen,
die sich nicht auf eine bestimmte oder bestimmbare natUrliche Person beziehen, oder personenbezogene
Daten, die so anonymisiert wurden, dass die betroffene Person nicht oder nicht mehridentifiziert werdenkann'.
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Beide uns zur Verfigung gestellten Datenséatze enthielten detaillierte Standortdaten, die mehr als
sechs Monate vor den frihesten im selben Datensatz enthaltenen Daten erhoben wurden. Somit
scheinen die Daten auch in diesem Fall auf die Nichteinhaltung der Betriebsvereinbarung
hinzudeuten, wenn diese Arbeitnehmer unter diese Betriebsvereinbarung gefallen waren.

5.2.3 Kollektivvertrag fur Taxifahrer

Das Fehlen von Datenspenden von Taxifahrern, die von Online-Plattformen vermittelte Kunden
fahren, hindert uns daran, empirisch zu untersuchen, inwieweit solche Daten zur Bewertung der
Umsetzung des Kollektivvertrags fur Taxifahrer herangezogen werden kdnnen. Es sind jedoch einige
theoretische Uberlegungen méglich, die darauf hindeuten, dass solche Daten nur von begrenztem
Wert waren, da sie die Beziehung zwischen dem Fahrer und einem Vermittler —eine Beziehung, die
nicht durch den Kollektivvertrag geregelt ist — und nicht die Beziehung zwischen dem Fahrer und
seinem Arbeitgeber beschreiben und somit ein unvollstandiges Bild des Verdienstes, der Arbeits -
und Ruhezeiten des Fahrers zeichnen.

Das erste Problem besteht darin, dass alle Zahlungsdaten, die ein Fahrer von einer Plattform erhalt,
wahrscheinlich nicht mehr als den vom Kunden fir jede Fahrt gezahlten Betrag, den an den
Arbeitgeber des Fahrers, d. h. das mit der Plattform kooperierende Taxi-Unternehmen,
Uberwiesenen Betrag und die von den Kunden gezahlten Trinkgelder, die moglicherweise direkt an
den Fahrer gehen, enthalten. Im Gegensatz dazu enthalten die Daten keine Informationen tUber das
Gehalt des Fahrers, da es vom Taxiunternehmen ausgezahlt wird, und die Plattform sollte keine
Informationen dartiber haben, wann oder wie viel der Fahrer verdient. Daher kénnen die von den
Plattformen eingeholten personenbezogenen Daten nicht verwendet werden, um zu prifen, ob die
Taxifahrer gemaR dem Kollektivvertrag bezahlt werden.

Hinsichtlich der Arbeits- und Ruhezeiten kdnnen Daten von Plattformen verwendet werden, um
VerstdRRe aufzudecken, beispielsweise wenn aus den Daten hervorgeht, dass ein Fahrer mehr als
die erlaubten neun Stunden zwischen zwei Ruhezeiten oder mehr als die erlaubten 60 Stunden pro
Woche gefahren ist. Allerdings fahren Taxifahrer nicht unbedingt fir eine Plattform (Geyer, Prinz, &
Bilitza, 2024). Wahrend einige dies tun, fahren andere auch Kunden, die von anderen Vermittlern
vermittelt werden (,multi-apping®) oder auf der Stralle oder an Taxistanden aufgesammelt werden.
Dies bedeutet, dass die von einer Plattform erfassten Arbeitszeitdaten die tatsachliche Arbeitszeit
aller Fahrer, die nicht ausschlie3lich Uber diese Plattform arbeiten, zu niedrig ausweisen. Folglich
spiegeln solche Daten mdglicherweise nur einen (kleinen) Teil aller ArbeitszeitverstéRe wider.

5.3 Mit welchen Herausforderungen sehen sich Sozialpariner bei der Umsetzung von
Kollektivvertrdgen und Betriebsvereinbarungen konfrontiert?

Die im letzten Abschnitt (5.2) vorgestellten Ergebnisse zeigen, dass das Hauptproblem in der
Osterreichischen Lebensmittelzustellungsbranche nicht die Nichteinhaltung des Kollektivvertrags fir
Fahrradkuriere oder gar der Betriebsvereinbarung Uber die Verwendung von Arbeitnehmerdaten b ei
Mjam ist. Stattdessen stellen wir zwei miteinander verbundene Herausforderungen fur
Arbeitnehmerorganisationen fest. Die erste Herausforderung besteht darin, Uberhaupt
Vereinbarungen auf Unternehmensebene Uber die Erhebung von Arbeitnehmerdaten auszuhandeln.
Wie in Kapitel 3 beschrieben, missen die Betriebsrate rechtlich gesehen ihre Zustimmung zu
UberwachungsmaRnahmen, die die Menschenwiirde der Arbeitnehmer beriihren, wie z. B. die
Erfassung von GPS-Daten, durch eine Betriebsvereinbarung erteilen. Der Betriebsrat bei Mjam
(Foodora) hatte jedoch nur eine Vereinbarung fir den Zeitraum von 2020 bis 2021, die vom
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Unternehmen nicht verlangert wurde, und die Verhandlungen zwischen Lieferando und seinem
Betriebsrat fUhrten nie zu einer Vereinbarung.

Die zweite und grundlegendere Herausforderung fir Arbeitnehmer und Gewerkschaften besteht
darin, dass Lebensmittellieferplattformen das &sterreichische System von Kollektivvertragen und
Betriebsvereinbarungen vollstandig umgehen kénnen, indem sie mit freien Dienstnehmern
zusammenarbeiten, wie es alle drei grofen Lebensmittellieferunternehmen derzeit (Uberwiegend)
tun (siehe auch Baumgartner & Walasinski, 2025). Die in Kapitel 3 dargelegten Erkenntnisse deuten
darauf hin, dass diese Option der Unternehmen die Position der Arbeitnehmer und Gewerkschaften
sowohl beider Umsetzung als auch bei der Verhandlung vonVereinbarungen schwacht. Sobald eine
Vereinbarung in Kraft getreten ist, kénnen die Unternehmen sie einfach umgehen, indem sie ihre
Mitarbeiter entlassen und als freie Dienstnehmer neu einstellen, was Lieferando nach eigenen
Angaben tun wird. Aber auch bei der Verhandlung einer Vereinbarung ist das Damoklesschwert
eines Wechsels zu freien Dienstnehmern wohl immer prasent, auch wenn (ehemalige)
Betriebsratsvertreter beider Unternehmen argumentierten, dass man diese Moglichkeit ignorieren
musse, wenn man die Fahrer wirksam vertreten wolle. Schliellich kdnnen Unternehmen in einem
wettbewerbsintensiven Umfeld wie dem 0&sterreichischen Markt fur Lebensmittellieferungen
moglicherweise nicht in der Lage sein, langfristig regulare Arbeitsvertrage anzubieten, wenn alle
Konkurrenten mit kostengiinstigeren freien Dienstnehmern arbeiten, wie Lieferando schon seit
einiger Zeit argumentierte, bevor das Unternehmen selbst den Wechsel vollzog.

Als Folge dieser beiden Herausforderungen fallt derzeit nur ein sehr kleiner Teil der Fahrradkuriere
in Osterreich — schatzungsweise 10 % der Foodora-Fahrer, die in einem reguldren Arbeitsverhaltnis
stehen — unter den Kollektivvertrag fir Fahrradboten, und selbst diese fallen derzeit nicht unter die
Betriebsvereinbarung, die regelt, welche GPS-Daten uber sie erhoben werden dirfen und welche
nicht.

Anders sieht es in der Ride-Hailing-Branche aus, wo die Fahrer, die Ride-Hailing-Plattformen nutzen,
entweder Angestellte von Flottenpartnern (Taxi-Unternehmen) sind und als solche unter den
Kollektivvertrag des Taxigewerbes fallen, oder ,echte” Selbststandige. In Gesprachen mit
Taxifahrern, der Wirtschaftskammer und der Gewerkschaft vida haben wir keine Hinweise auf die
Nichteinhaltung des Kollektivvertrags fir das Taxigewerbe erhalten. Ein zentrales Problem in der
Branche istjedoch Schwarzarbeit (siehe das Interview mitvida), die sichnach Ansicht mancher unter
den Bolt-Fahrern ausbreitet (Swaton, 2024) und als Verstol} gegen den Kollektivvertrag betrachtet
werden kann. Gleichzeitig meinten Taxifahrer in der Fokusgruppe, dass die Datenerfassung der
Plattformunternehmen es den Steuerbehdrden in der Tat erleichtern sollte, Schwarzarbeit
aufzudecken (FC Taxifahrer). Die Untersuchung des Zusammenhangs zwischen dem Aufkommen
von Ride-Hailing-Plattformen und nicht angemeldeter Erwerbstatigkeit wird daher als ein Bereich fur
weitere Forschung mit hoher politischer Relevanz empfohlen.
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6. Schlussfolgerungen und Handlungs-
empfehlungen

Schlussfolgerungen

Dieser Bericht untersucht die Kollektivverhandlungen in  der plattformvermittelten
Lebensmittellieferungs- und Ride-Hailing-Branche in Osterreich sowie die Erhebung und Nutzung
personenbezogener Daten von Plattformarbeitern durch digitale Arbeitsplattformen und deren
Auswirkungen auf Plattformarbeitende durch die Kombination mehrerer Forschungsmethoden.

Desk Research und ein Mapping wurden eingesetzt, um das O&sterreichische
Kollektivverhandlungssystem und Kollektivvertrige und Betriebsvereinbarungen in der
Lebensmittelliefer- und Ride-Hailing (Taxi)-Branche zu beschreiben. Zusatzliche Informationen aus
einer Fokusgruppe und Interviews mit Aktivisten und Sozalpartnern wurden verwendet, um die
Strategien beider Seiten fir die (Nicht-)Verhandlung solcher Vereinbarungen zu untersuchen. Als
methodische Neuerung wurden Daten verwendet, die von Plattformarbeitenden von den Plattformen
durch DSGVO-Anfragen eingeholt und den Forschern zur Verfigung gestellt wurden, um die
Umsetzung der ausgehandelten Vereinbarungen in der Lebensmittellieferbranche zu analysieren.
Darlber hinaus wurden Sense-Making-Workshops und Fokusgruppen mit Plattformbeschaftigten
organisiert, um gemeinsam herauszufinden, welche Daten die Unternehmen {ber sie sammeln,
inwieweit sich die Beschaftigtender Datenerhebungspraktiken der Plattformenbewusst sind und wie
diese Praktiken sie beeinflussen.

Verhandlung und Umsetzung von Kollektivvertrdgen und Betriebsvereinbarungen (ber die
Entlohnung und Arbeitsbedingungen von Plattformarbeitern, einschlielich der Erhebung und
Nutzung persénlicher Daten

Wir stellen fest, dass Aktivisten und Gewerkschaften in Osterreich versuchen, die Plattformen in die
bestehenden Arbeitsbeziehungen und rechtlichen Rahmenbedingungen zu integrieren, wahrend die
Plattformen oft versuchen, diese Systeme zu umgehen, um einen Wettbewerbsvorteil zu erlangen.
Dabei setzen Gewerkschaften und Aktivisten ein Repertoire an Taktiken ein, wie z. B.
konsensorientierte Verhandlungen, Medienarbeit, Streiks und Proteste, aber auch kreative Formen
des Protests wie das Ausschalten des GPS wahrend der Arbeitsschicht.

Die Gewerkschaften in beiden Branchen waren insofern erfolgreich, als sie Kollektivvertrage zur
Festlegung von Mindestlohnen und Arbeitsbedingungen fir Taxifahrer und Fahrradkuriere
ausgehandelt habe. Diese Vereinbarungen helfen jedoch nur einer begrenzten Anzahl von
Plattformbeschaftigten, da sie nur flr regular Beschaftigte gelten. Dies ermodglicht es den
Plattformen, die Vereinbarung zu umgehen, indem sie mit freien Dienstnehmern oder
Selbststandigen zusammenarbeiten. Bislang fielen alle Fahrradkuriere von Lieferando und etwa 10
% der Fahrer von Foodora unter den Kollektivvertrag fur Fahrradboten. Die meisten Fahrradkuriere,
die firWolt und Foodoraarbeiten, sind freie Dienstnehmer, die nicht unter den Kollektivvertrag fallen.
Mit der Entscheidung von Lieferando, seine angestellten Fahrer zu entlassen und nur noch freie
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Dienstnehmer einzusetzen, wird nur noch eine kleine Anzahl angestellter Foodora-Fahrer von dem
Kollektivvertrag und der Betriebsratsvertretung profitieren. In der Ride-Hailing-Branche fallen nur die
Taxifahrer, die bei einem mit Uber oder Bolt kooperierenden Taxiunternehmen angestellt sind, unter
den Kollektivvertrag fir Taxifahrer, nicht aber die selbstandigen Fahrer.

Ebenso haben die Betriebsrate starke rechtliche Befugnisse, um bestimmte Formen der
Uberwachung von Arbeitnehmern zu regeln. Die Erhebung von Standortdaten von Arbeitnehmern
ohne die Zustimmung des Betriebsrats in Form einer Betriebsvereinbarung gilt allgemein als illegal.
Der Betriebsrat vertritt jedoch nur regulare Arbeitnehmer, was bedeutet, dass sie keine (rechtliche)
Moglichkeit haben, Einfluss darauf zu nehmen, welche Daten lber freie Dienstnehmer erhoben
werden. Dariber hinaus hat unsere Analyse ergeben, dass die Betriebsrate bei Lieferando und
Foodora Problem hatten, Betriebsvereinbarungen Uber die Verwendung der Standortdaten der
reguldr beschéftigten Fahrradboten auszuhandeln, obwohl die Erhebung solcher Informationen ohne
Vereinbarung illegal zu sein scheint. In der Ride-Hailing-Branche gibt es weder bei den Plattformen
noch beiden Taxiunternehmen, die mit ihnen zusammenarbeiten, Betriebsrate. Wenn es einen gabe,
ware es moglich, dass Taxiunternehmen die Zustimmung ihres Betriebsrats bendtigen, um die
Erhebung von GPS-Daten ihrer Mitarbeiter durch die Plattformen zuzulassen, aber zu dieser Frage
sind weitere Untersuchungen erforderlich.

Unsere Analyse der Datensatze von zwei Fahrradkurieren zeigt, dass Lieferando und Foodora
zumindest in diesen Fallen die kollektivvertraglichen Regelungen zu Arbeits- und Ruhezeiten
einhielten und dass Foodora mindestens die im Kollektivvertrag festgelegte Kilometerpauschale
zahlte. AuRerdem berichteten (ehemalige) Betriebsratsmitglieder der beiden Unternehmen, dass es
keine groReren Probleme mit den Plattformen hinsichtlich der Einhaltung des Kollektivvertrags fir
Fahrradboten gab. Die Umsetzung der Mjam-Betriebsvereinbarung Uber die Nutzung von GPS-
Daten konnte nicht direkt geprift werden, da uns keine Daten von den unter die Vereinbarung
fallenden Fahrradkurieren vorlagen. Anhand der Daten von zwei (ehemals) angestellten Foodora-
Fahrern konnten wir jedoch nachweisen, dass die vom Unternehmen gesammelten Daten
theoretisch zur Uberpriifung der Einhaltung der Vereinbarung verwendet werden kénnen. Unsere
Analyse ergab insbesondere, dass Foodora bei diesen beiden Fahrern mehrere Bestimmungen der
Vereinbarung nicht einhielt: GPS-Daten wurden auRerhalb der Arbeitszeit erhoben, sie wurden nicht
anonymisiert oder nach sechs Monaten geldscht, und die Haufigkeit, mit der die Daten erhoben
wurden, war hoher als in der Vereinbarung vorgesehen.

Die Umsetzungsanalyse zeigt, dass die primare Herausforderung fur die Gewerkschaften in
Osterreich nicht darin besteht, dass sich die Plattformunternenmen nicht an die Kollektivvertrage
halten. Vielmehr ist es so, dass Plattformunternehmen diese Vereinbarungen und die starken
Befugnisse der Betriebsrate leicht umgehen kénnen, indem sie mit freien Dienstnehmern und
Selbststandigen zusammenarbeiten.

Die Sammlung von Arbeitnehmerdaten, Bewusstsein der Arbeitnehmer (ber die Erhebung ihrer
Daten und deren Auswirkungen auf ihr Wohlbefinden

Unsere Analyse der erhaltenen Arbeitnehmerdaten ergab, dass alle Lebensmittellieferplattformen
grundlegende Vertrags- und Arbeitszeitinformationen sowie Standortdaten und Informationen Uber
Lieferungen erfassen. Der Umfang und der Detaillierungsgrad der gespeicherten Standortdaten
variieren jedoch erheblich. Dartuber hinaus enthielten die Daten von Lieferando und Foodora einige
Leistungsdaten, wahrend die Daten von Wolt keine derartigen Angaben enthielten. Die Informationen
Uber die automatisierte Entscheidungsfindung waren begrenzt, wobei nur Uber und Wolt relativ
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detaillierte Angaben in Offentlichen Dokumenten machten. Foodora machte geltend, dass die
Informationsrechte der DSGVO gemall Art. 22 nicht gelten, weil Algorithmen meist fir
Entscheidungen verwendet werden, die ,keine rechtlichen Wirkungen® oder ,ahnlich erheblichen
Beeintrachtigungen® auf Fahrradkuriere haben.

Die meisten der firdas Projekt befragten Fahrradkuriere und Taxifahrer waren sich bewusst, dass
die meisten Daten, die sie als Antwort auf ihre DSGVO-Anfragen erhalten haben, von der Plattfom
gesammelt werden, aber sie waren Uberrascht von der mangelnden Detailliertheit der Standortdaten
von Lieferando oder der Tatsache, dass Uber einige Foodora-Fahrer anscheinend auf3erhalb ihrer
Arbeitszeit Standortdaten erhoben wurden. Dieses Ergebnis bedeutet jedoch nicht zwangslaufig,
dass die meisten Plattformarbeiter sich aller Daten bewusst sind, die die Plattformunternehmen aus
verschiedenen Grinden sammeln. Die befragten Plattformarbeiter haben sich selbst dafir
entschieden, ihre Daten anzufordern und an dem Forschungsprojekt teilzunehmen, was auf ein
Uberdurchschnittliches Interesse an Datenschutzfragen hindeuten kdnnte. Darlber hinaus waren die
Fahrradkuriere sehr skeptisch, was die Transparenz der Plattformen anbelangt, und bezweifelten,
dass die Unternehmen ihnen alle von ihnen gesammelten Daten Uberlassen hatten. Es wirde den
Rahmen dieses Berichts sprengen, dieses Misstrauen zu bewerten. Die Tatsache, dass einige
Fahrradkuriere zusétzliche Daten erst erhielten, nachdem sie eine Beschwerde bei der
Datenschutzbehdrde eingereicht hatten, deutet jedoch darauf hin, dass zumindest einige
Unternehmen (anfanglich) nicht umfassend auf Anfragen zur DSGVO reagieren.

Aus den Fokusgruppen ging hervor, dass die Plattformbeschaftigten eine differenzierte Sicht auf die
Erhebung und Verwendung ihrer Daten durch die Plattformen haben. Mehrere Arbeitnehmer
aulerten sich kritisch und berichteten, dass die Live-Verfolgung ihrer Position zu einem standigen
Gefiihl der Uberwachung und zu einem Verlust an Autonomie und Frustration fiihrt, wenn der
Algorithmus UbermaRig lange oder illegale Routen vorschreibt. Andererseits begrufite ein Taxifahrer
die automatische Verfolgung der Fahrten durch Uber, weil sie ihm hilft, den Steuerbehdrden
nachzuweisen, dass er nicht schwarzarbeitet. Andere Plattformarbeitenden schlugen vor, dass die
von der Plattform gesammelten Daten als Beweismittel verwendet werden kdnnten, wenn sie
unangemessenen Verhaltens beschuldigt werden, z. B. des Diebstahls von Lebensmitteln oder des
Nehmens von Umwegen. Ein Arbeitnehmer schlug sogar vor, die Daten koénnten in einem
Rechtsstreit gegen die Plattform selbst verwendet werden. Generell stimmten die meisten
Arbeitnehmer zu, dass die Plattformen einige Daten, einschlieBlich Standortdaten, sammeln
missen, um zu funktionieren. Sie kritisierten jedoch auch die in einigen Fallen als Ubertrieben
empfundene Sammlung, Speicherung und Weitergabe von Daten. lhrer Ansicht nach sollten nur
Daten erhoben, gespeichert und abgerufen werden, die firdie Erbringung der Dienstleistung, d. h.
die Auslieferung von Lebensmitteln oder Fahrgasten, erforderlich sind.

Diese Ergebnisse decken sich mit frilheren Untersuchungen Uber Fahrradkurieren in Osterreich, die
zeigen, dass sich mehr als die Halfte der Fahrer von ihren Plattformenwahrend der Arbeit Giberwacht
fuhlt (Geyer & Prinz, 2022) und dass einige Fahrer die Verfolgung ihrer Bewegungen durch die
Plattformen kritisch sehen, wahrend andere diese Praxis als unproblematisch betrachten (Griesser,
et al., 2023; Aschauer, Obenholzer, Steibler, & Stadler, 2023).

Eine zentrale Beschwerde der Fahrradkuriere war, dass sie derzeit blindes Vertrauen in die
Richtigkeit und Vollstandigkeit der von den Plattformunternehmen bereitgestellten Informationen
setzen missen und dass es keine unabhangige Organisation mit einem Mandat zur Prifung der
Verwendung von Arbeitnehmerdaten durch die Unternehmen gibt. Eine interessante Erkenntnis aus
der Organisation von Data-Recovery-Workshops fir Fahrradkuriere und Taxifahrer ist, dass viele
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sehr zdgerlich sind, ihre Rechte aus der Datenschutz-Grundverordnung wahrzunehmen, um sich
Uber die Erhebung und Verwendung ihrer Daten durch die Plattformunternehmen zu informieren. Bei
einigen scheint dieses Zogern auf mangelndes Interesse zurlickzuflihren zu sein, bei anderen, vor
allem bei vulnerablen Plattformarbeitern, auf die Angst vor Repressalien seitens der Plattform oder
vor der Entdeckung nicht angemeldeter Erwerbstéatigkeit durch die Steuerbehdrden.

Handlungsempfehlungen

Unsere Ergebnisse zeigen zwei zentrale Probleme auf, die angegangen werden sollten, um die
Kollektivverhandlungen und den Datenschutz fir Plattformarbeiter in Osterreich zu verbessern. Das
erste Problem ist die Rolle der freien Dienstnehmer im Bereich der Lebensmittellieferung. In der
gegenwartigen Situation ist es fur Lebensmittellieferplattformen zu einfach, den Kollektivvertrag und
die betriebliche Vertretung fir Fahrer zu umgehen, indem sie mit freien Dienstnehmern
zusammenarbeiten. Dartber hinaus zeigt das Beispiel von Lieferando, dass Unternehmen selbst
dann, wenn sie versuchen, ,das Richtige zu tun“ und mit fest angestellten Mitarbeitern zu arbeiten,
letztendlich gezwungen sein kdnnen, zu freien Dienstnehmern zu wechseln, um mit anderen
Plattformen kostenmaRig konkurrenzfahig zu bleiben. Es gibt mindestens zwei Mdglichkeiten, dieses
Problem anzugehen, die sich nicht gegenseitig ausschlieBen. Die erste, von OGB- und
Arbeiterkammer vorgeschlagene, ist die Ausweitung des Geltungsbereichs von Kollektivvertragen
und Betriebsvereinbarungen sowie der Vertretung durch Betriebsrate auf freie Dienstnehmer
(Baumgartner & Walasinski, 2025). Die zweite ist die Umsetzung der Europaischen
Plattformarbeitsrichtlinie mit einer starken Annahme eines Beschaftigungsverhaltnisses, was
vermutlich dazu fihren wirde, dass die meisten Fahrer, die als freie Dienstnehmer tatig sind, als
Arbeitnehmer eingestuft wirden.

Das zweite Problem besteht darin, dass Plattformarbeiter trotz ihrer DSGVO-Rechte oft nicht in der
Lage sind, sich Gber die Erhebung und Verwendung ihrer Daten durch Plattformunternehmen zu
informieren. Dieses Problem hat viele Ursachen, darunter die mangelnde Bereitschaft einiger
Plattformarbeiter, Antrédge zu stellen, die begrenzten Informationen, die Plattformunternehmen (ber
automatisierte Entscheidungsverfahren bereitstellen, fehlende Kontrollmechanismen, um die
Richtigkeit und Vollstandigkeit der bereitgestellten Informationen zu gewahrleisten, und die
mangelnde Bereitschaft der Unternehmen, Betriebsvereinbarungen Uber den Datenschutz
auszuhandeln, in denen detailliert beschrieben werden sollte, welche Daten gesammelt werden.
Angesichts der vielfaltigen Ursachen lasst sich das Problem nicht einfach I6sen. Zu den in Betracht
zu ziehenden Ldsungen sollten jedoch ein Kiindigungsschutz fir Personen, die ihre Rechte aus der
DSGVO wahrnehmen, und der Einsatz unabhangiger Datenprifer gehdren, wie von einigen
Plattformarbeitern vorgeschlagen.

SchlieRlich hat unsere Analyse gezeigt, dass Daten von Arbeitnehmern ein wertvolles Instrument
sein kdnnen, um zumindest einige der von Unternehmen gesammelten Arbeitnehmerdaten zu
verstehen und die Umsetzung bestimmter Elemente von Kollektivvertragen zu analysieren,
insbesondere in Bezug auf Datenschutzbestimmungen. Ebenso koénnen Daten, die von
Arbeitnehmern durch DSGVO-Anfragen erhalten wurden, genutzt werden, um die Einhaltung von
Arbeitszeit- oder Datenschutzvorschriften zu bewerten. Sozialpartnerorganisationen mit groReren
Kapazitaten und Ressourcen koénnten sowohl den Prozess der Datenanforderung als auch die
Analyse ausweiten, um ihre Fahigkeit zu verbessern, die Einhaltung von Kollektivvertragen und
gesetzlichen Vorschriften zu Uberwachen. Bei den in diesem Bericht angewandten Methoden kamen
Open-Source-Software und -Pakete zum Einsatz, die erweitert werden kénnen, um die Einhaltung
der Vorschriften fir grofRere Gruppen von Arbeitnehmern zu bewerten. Wir empfehlen den
Gewerkschaften daher, weiter zu untersuchen, wie sie DSGVO-Anfragen und Datenspenden nutzen
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kdnnen, um zu verstehen, welche Art von Datenerhebungspraktiken existieren und reguliert werden
sollten, und um gespendete Daten zur Uberwachung und Durchsetzung von Kollektivvertragen und
zum Schutz der Arbeitnehmerrechte zu nutzen.
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8. Anhang

Fokusgruppen und Interviewteilnehmer

Tabelle 5: Fokusgruppen und Interviewteilnehmer

Akronym Beteiligte(r) Datum
Gesprach Rita Vertreterin von Rita bringt's April 2025
Interview WKO 1 Interview mit einem Vertreter des Fachverbands | April 2025
Personen-beférderungs gewerbe in der
Wirtschaftskammer Osterreich
Interview WKO 2 | Interview mit einem Vertreter der Fachgruppe | Mai 2025
Kleintransporteure und Fahrradkurierdienste
(Fachgruppe Kleintransporteure und
(Fahrrad)Botendienste) in der Wirtschaftskammer
Wien
Interview vida Interview mit einem Vertreter der Gewerkschaft vida | April 2025
far den Bereich "Stral3e", der sowohl Fahrradkuriere
als auch das Taxigewerbe umfasst.
FG-Aktivisten Fokusgruppe mit vier aktuellen und/oder Mai 2024
ehemaligen Gewerkschaftsvertretern und/oder
Aktivisten in der Lebensmittelbranche.
FG- Fokusgruppe mit finf Fahrradkurieren Oktober 2024
Fahrradkuriere
FG-Taxifahrer Fokusgruppe mit drei Taxifahrern, die derzeit oder Méarz 2025
friher Uber, Bolt und/oder die App von Taxi 40100
nutzten bzw. nutzen.
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Fragenkatalog fir Fokusgruppen

Fokusgruppe Fahrradkuriere

Eroffnungsfrage
- Warum hast du eine Datenanfrage gestellt?
Prozess (neues Thema)
— Hast du eine Antwort erhalten?
o Wie lange hat es gedauert, bis du eine Antwort bekommen hast?
o Hast du eine Beschwerde bei der Datenschutzbehérde eingereicht?
—  Warst du mit der Antwort zufrieden?
o War es vollstandig?
o War es verstandlich?
o War das Datenformat in Ordnung?

Sind sich die Beschiftigten bewusst, welche Daten iiber sie gesammelt werden? (RQ 2.2)
— Hat dich etwas an der Antwort Uberrascht?
o Warst duzum Beispiel Uberrascht, dass spezifische Informationen wie die Dauer der
Pausen gesammelt werden oder dass Unternehmen "Leistungsbewertungen" fir
jeden Arbeitnehmer berechnen?
o Warum oder warum nicht?
— Denkst du, dass die Daten, die du erhalten hast, alle Daten sind, die die Plattform Gber dich
sammelt?
o Warum oder warum nicht?
— Hast du das Gefunhl, dass die Plattform, fUrdie du arbeitest, transparent ist, was die Erhebung
und Verwendung deiner Daten angeht?
— Hast du das Geflhl, dass du verstehst, welche Daten Uber dich gesammelt werden und wie
sie verwendet werden?
o Weilt du, wie Auftrdge vergeben werden?
o Weildt du, wie die Schichten eingeteilt werden?
o Weildt du, wie dein Lohn berechnet wird?
o Kennen Sie

Wie beeinflussen die Datenerhebungspraktiken der Plattformen die Beschiftigten? (RQ 2.3)
— Was haltst du von den Daten, die Uber dich gesammelt werden?

o Haltst du den Umfang der Datenerhebung fir gerechtfertigt?

o Beunruhigt dich das? Wenn ja, warum?

o Fuhist du dich wahrend der Arbeitszeit Uberwacht?

o Fuhlst du dich auf3erhalb deiner Arbeitszeit Gberwacht?

— Gibt es bestimmte Informationen (Art der Daten, Verwendung der Daten, Héaufigkeit der
Datenerhebung usw.), die gesammelt werden und die dir Sorgen bereiten?
—  Wie denkst du Uber die Verwendung deiner Daten?

o Ist das gerechtfertigt?

o Bist du besorgt, dass Plattformen die Uber Apps gesammelten Daten nutzen, um
herauszufinden, wer an Streiks und/oder Demonstrationen teilgenommen hat?

— Machst du dir Sorgen, dass du gefeuert wirst oder dass dein Konto deaktiviert wird?
—  Uber den Wert von DSGVO-Anfragen:

o Hast du das Geflhl, dass du jetzt, nachdem du die Daten gesehen hast, die du
wiederhergestellt hast, besser verstehst, wie die App funktioniert und wie
Entscheidungen getroffenwerden (z.B. dariber, warum du Auftrage bekommstoder
nicht bekommst)?

o Siehst du irgendwelche (anderen) Vorteile fir dich, wenn du deine Daten
wiederhergestellt und analysiert hast?

77




— Glaubst du, dass es mehr Transparenz dariber geben muss, welche Daten

Plattformunternehmen sammeln und wie sie diese Daten nutzen?
o In welchen Bereichen wirdest du dir mehr Transparenz winschen? Und warum?

— Denkst du, dass es zusatzliche Regeln geben sollte und welche Daten
Plattformunternehmen sammeln durfen und wie sie sie nutzen kénnen?

— Glaubst du, dass eine Gewerkschaft oder ein Betriebsrat dazu beitragen kann, den Schutz
deiner Daten zu verbessern?

= Eine Mdglichkeit zu regeln, welche Daten Plattformen sammeln und nutzen
dirfen, ist eine Betriebsvereinbarung. Bist du dir dessen bewusst?

— Denkst du, dass Arbeitnehmer/innen protestieren oder streiken sollten, um
Plattformunternehmen  zu  zwingen, ihre Sammlung und Verwendung von
Arbeitnehmerdaten zu andern?

Werden Kollektivvertrage korrekt umgesetzt? (Frage 3.1)
— Ist dir bewusst, dass Foodora eine Betriebsvereinbarung hat?
o Glaubst du, dass Foodora durch die Vereinbarung daran gehindert wird, Daten tiber
dich zu sammeln, die du nicht méchtest, dass das Unternehmen sie sammelt?
o Glaubst du, dass die Vereinbarung Foodora daran gehindert hat, deine Daten so zu
verwenden, wie du es nicht wolltest?
— Glaubst du, dass die [Name(n) der geltenden Vereinbarung(en)] ausreichen, um die
Beschaftigten und ihre Daten zu schitzen? Warum oder warum nicht?
— Basierend auf deinen Erfahrungen und dem, was du erfahren hast, denkst du, dass die
Erhebung und Verwendung deiner personenbezogenen Daten mit dem [Name des
geltenden Abkommens] in Einklang steht.

Fokusgruppe Taxifahrer

Eroffnungsfrage
Haben Sie sich schon einmal gefragt, welche Daten die Vermittlungsapps, die Sie nutzen, Uber Sie
sammeln und wie diese Daten genutzt werden?
- Warum und warum nicht?
Wissen Sie, welche Daten gesammelt werden?

Interesse und Bereitschaft, DSGVO-Anfragen zu stellen
Aufgrund der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) haben Sie das Recht, eine Kopie aller tber
Sie gesammelten personlichen Daten, von Vermittlern anzufordern. Manche Plattformunternehmen
bieten auch die Méglichkeit, eine Auswahl der Uber sie gesammelten Daten direkt Uber die App
herunterzuladen.
- Haben Sie schon einmal ihre Daten heruntergeladen oder eine DSGVO-Anfrage an den
Betreiber ihrer Vermittlungsapp gestellt?

o Wenn ja, warum?

o Wenn nein, warum nicht?

o Haben Sie Interesse daran, eine derartige Anfrage zu stellen? Falls ja, kénnen wir

ihnen gerne zeigen wie.

- Wurde ihr Nutzerkonto bei einer der Apps schon einmal gesperrt?
o Wenn ja, wissen sie warum?
o Machen sie sich Sorgen, dass ihr Konto gesperrt werden kénnte?

Datenvisualisierung zeigen
- Orten an denen Fahrgaste aufgenommen wurden
- Ubersicht iiber Start- und Endpunkte und Fahrtstatus
o Hinweis auf méglichen Wohnort bzw. Schule der Kinder
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- Ubersicht Statistik zu durchgefiihrten Fahrten
Bewusstsein tiber Datenerhebung (RQ 2.2)
— Was ist ihr Eindruck von der Datenvisualisierung, die ich ihnen gezeigt habe?
o Hat Sie irgendwas an den gezeigten Daten Uberrascht?
o Denken Sie, diese Daten (z.B. die Fahrtenstatistiken) konnten fir sie niitzlich sein?
— Ich hatte Sie vorhin gefragt, ob Siewissen, welche Daten durch die Apps Uiber sie gesammelt
werden. Hat sich ihr Eindruck gedndert?
— Haben Sie das Geflhl, dass die Vermittlungsapps, die sie nutzen, transparent bzgl. der
Erhebung und Nutzung ihrer Daten sind?
— Verstehen Sie, wie Auftrage auf der App vergeben werden?
— Verstehen Sie, wie die Fahrpreise der Vermittlungsapps festgesetzt werden?

Einfluss der Datenerhebungspraktiken auf die Fahrer (RQ 2.3)
— Wenn Sie daran denken, welche Daten von den Apps gesammelt werden und wie diese
genutzt werden, wie fihlen Sie sich?
o Insofern als Sie es einschatzen kénnen, halten Sie den Umfang der Datenerhebung
fur gerechtfertigt?
o Gibt es bestimmte Informationen (Art der Daten, Verwendung der Daten, Haufigkeit
der Datenerhebung usw.), die gesammelt werden und die ihnen Sorgen bereiten?
o Fuhlen Sie sich bei der Nutzung der Apps uUberwacht?
o Fuhlen Sie sich auBerhalb ihrer Arbeitszeit Gberwacht?
— Wie denken sie Uber die Verwendung ihrer Daten?
o Ist das gerechtfertigt?
o Sind sie besorgt, dass Plattformen die Uber Apps gesammelten Daten nutzen, um
herauszufinden, wer an Streiks und/oder Demonstrationen teilgenommen hat?
— lIch hatte Sie eingangs gefragt, ob eine DSGVO-Anfrage an ihren App-Betreiber stellen oder
ihre Daten herunterladen moéchten. Nachdem was wir besprochen haben, hat sich ihre
Meinung geandert?

Transparenz und Regulierung
— Fuhlen Sie sich von App-Betreibern ausreichend darliber informiert, welche Daten Uber
gesammelt werden und wie diese genutzt werden?
o In welchen Bereichen wirden Sie sich mehr Transparenz winschen? Und warum?
— Denken Sie, dass es zusatzliche Regeln geben sollte und welche Daten
Plattformunternehmen sammeln durfen und wie sie sie nutzen kénnen?
— Falls ja, wie sollte die Erhebung und Nutzung von Daten durch Vermittlungsapps reguliert
werden?
o Durch Gesetze?
o Durch Vereinbarungen der Sozialpartner, z.B. Kollektivvertrage?
o Anders?
— Glauben Sie, dass eine Gewerkschaft oder ein Betriebsrat dazu beitragen kann, den Schutz
deiner Daten zu verbessern?
— Denken Sie, dass Taxifahrer protestieren oder streiken sollten, um Vermittlungsplattformen
zu zwingen, ihre Sammlung und Verwendung von Arbeitnehmerdaten zu andern?

Werden Kollektivvertrage korrekt umgesetzt? (Frage 3.1)
- [Far Angestellte] Ihrer Erfahrung nach, wird der KV im Taxigewerbe eingehalten?
- [Fur Alle] lhrer Erfahrung nach, halten sich die Vermittlungsapps an das Wiener Preisband?

Fokusgruppe Aktivisten

THEMA 1 - ANLIEGEN DER ARBEITNEHMER UND STRATEGIEN ZU DEREN LOSUNG

#1: Um unsere Diskussion zu beginnen, mdchten wir zundchst lhre Meinung darlber héren, was die
wichtigsten Anliegen der Arbeithehmer in lhrer Branche sind.

— Uber welche Themen machen sich die Arbeitnehmer am meisten Sorgen?
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o Bezahlung?
o Areitsbedingungen?
o Datenrechte?
— Welche Aktivitaten/Plane/Verfahren/Strategien verwenden Sie, um die Bedirfnisse und
Interessen der Fahrer zu verstehen?
—  Welches sind die wichtigsten Herausforderungen bei der Zusammenstellung und
Ausarbeitung von Regeln, die die Interessen der Fahrer reprasentieren?
#Nr. 2: Wenden wir uns nun der Frage zu, was getan werden kann, um auf die Anliegen der
Arbeitnehmer einzugehen und ihre Situation zu verbessern Situation zu verbessern
— Was kdénnen Sie und Ihre Organisationen tun
o um die Léhne der Arbeitnehmer zu erhéhen?
o um die Arbeitsbedingungen der Arbeitnehmer zu verbessern?
— Was sind lhrer Meinung nach die besten Strategien, um Verbesserungen zu erreichen?
o Was hat gut funktioniert? Was hat nicht funktioniert?
(Kollektivvertrag, BV, Proteste...?)
— Haben Sie eine Mdglichkeit, die Situation der selbstéandigen Taxifahrer, die fur Uber oder
Bolt arbeiten, zu verbessern?

THEMA 2 - VERHANDLUNG VON KOLLEKTIVVERTRAGEN UND BETRIEBSVEREINBARUNGEN

#Nr. 3: Nachdem wir Uber die Sorgen der Arbeitnehmer und die Mdglichkeiten, sie zu I6sen,
gesprochen haben, mdchten wir uns auf eine mogliche Option konzentrieren und mehr Gber die
Kollektivvertrage in euren Branchen erfahren

Kdnnen Sie erlautern, wie der Vertrag ausgehandelt wurde?
Wer sind die wichtigsten Akteure bei der Vorbereitung und Verhandlung von
Kollektivvertragen?

o Haben Sie Unterstiitzung von den Gewerkschaften (vida, OGB) erhalten?

o War diese Unterstiitzung wichtig? Warum oder warum nicht?

- Sind Sie mitden bestehenden Kollektivvertragen in lhrer Branche zufrieden? Wenn nein,
in welchen Aspekten?

- Warum glauben Sie, dass es lhnen gelungen ist, einen Kollektivvertrag auszuhandeln
(fur Fahrer, fir Taxifahrer)?

- Was sind die wichtigsten Herausforderungen, um eine erfolgreiche Verhandlung mit
allen Parteien zu erreichen?

#4: Als nachstes mochten wir Uber Betriebsvereinbarungen sprechen.

- Gibt es in lnrem Unternehmen Betriebsvereinbarungen?
o Wenn ja, zu welchen Themen?
o Wer ist von den Vereinbarungen betroffen?
-  Wer sind die wichtigsten Akteure bei der Vorbereitung und Verhandlung der
Betriebsvereinbarungen?
o Haben Sie Unterstiitzung von den Gewerkschaften (vida, OGB) erhalten?
o War diese Unterstitzung wichtig? Warum oder warum nicht?
- Sind Sie mit der bestehenden Betriebsvereinbarung in lhrer Branche zufrieden? Wenn
nein, in welchen Aspekten?
- Warum glauben Sie, dass es lhnen gelungen ist, diese Betriebsvereinbarungen
auszuhandeln?
- Was sind die wichtigsten Herausforderungen, um eine erfolgreiche Verhandlung mit
allen Parteien zu erreichen?
- Wenn Sie keine BVs haben:
o Warum nicht?
o Haben Sie versucht, (irgendeine) zu verhandeln?

o Warum war es lhrer Meinung nach nicht méglich, die von lhnen gewinschten
Betriebsvereinbarungen auszuhandeln?

THEMA 3 - RECHTE DER ARBEITNEHMER AUF DATEN
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#Nr. 5: Es gibt bereits eine wachsende Diskussion Uber die Art und Weise, wie Plattformen Daten
tiber ihre Fahrer sammeln und nutzen, auch fir algorithmisches Management. In diesem
Zusammenhang mochten wir hier auch einige Aspekte der Arbeitnehmerdaten diskutieren, die von
den Plattformen in lhren Sektoren gesammelt und genutzt werden.

Welches sind Ihrer Meinung nach die wichtigsten Fragen in Bezug auf die Erhebung und Nutzung
von Arbeitnehmerdaten
o Daten durch Plattformen? Wo sehen Sie den groRten Handlungs-/Regelungsbedarf?
Wissen Sie, welche Arbeitnehmerdaten von Plattformen gesammelt werden und wie sie diese
nutzen?
Aufforderung [Foodora, Lieferando]: Informiert die Plattform den Betriebsrat darliber, welche
Daten sie sammelt und wie sie diese nutzt (§91 (2) Arbeitsverfassungsgesetz)?
Haben Sie eine Strategie, um zu verhandeln, wie die Daten von Plattformbeschaftigten von
Plattformen gesammelt und genutzt werden kdnnen von Plattformen gesammelt und genutzt
werden kénnen, auch fir algorithmisches Management? [Prompts]
o Fir Foodora und Lieferando
= Haben Sie (versucht), eine Betriebsvereinbarung auf der Grundlage von § 96
(1) 3 ("Die Einfuhrung von Kontrollmafinahmen und technischen Systemen zur
AN-Kontrolle, sofern diese Malnahmen (Systeme) die Menschenwirde
berthren") auszuhandeln? Warum oder warum nicht?
= Haben Sie versucht, eine Betriebsvereinbarung auf der Grundlage von §96a (1)
auszuhandeln?
= Warum haben Sie sich fir eine Vereinbarung auf der Grundlage von §96a und
nicht $96 entschieden?
o Wolt
= Haben Sie einen Einblick in die Vorgange bei Wolt?
o Ride-hailing
= a.Warvidaan irgendwelchen Versuchen beteiligt, zu regeln, welche Daten Uber
und Bolt Gber ihre Fahrer sammeln dirfen? Warum nicht?
Wenn es bereits Strategien und Bemiihungen gibt, ber die Datenerfassung und -verwendung
von Plattformarbeitern zu verhandeln, wo liegen die gréten Herausforderungen fir Aktivisten
und Gewerkschaften? [Prompts]
o Glauben Sie, dass die Plattformunternehmen lhnen genaue Informationen darliber
geben, welche Daten sie sammeln und wie sie diese verwenden? (§91 (2))
o Haben Sie als Betriebsrat irgendwelche Informationen dariiber, welche Daten Uber Freie
Dienstnehmer gesammelt werden?
o Haben Sie die Mdglichkeit, zu regeln, welche Daten tber Freie Dienstnehmer gesammelt
werden?

THEMA 4 - DIE UMSETZUNG UND DURCHSETZUNG VON VEREINBARUNGEN

#Nr. 6: Als letztes Thema mdchten wir Sie nun bitten, sich mit der Umsetzung und Durchsetzung
von Kollektivvertrdgen und Betriebsvereinbarungen zu befassen.

— Welche Strategien verfolgen Sie, um sicherzustellen, dass Kollektivvertrage korrekt
umgesetzt werden? Verfligen Sie Uber einen Kontrollmechanismus?

— Wie stellen Sie sicher, dass die Betriebsvereinbarungen korrekt umgesetzt werden?

— Welche Strategien verfolgen Sie im Falle einer Nichteinhaltung durch die Plattformen? Was
tun Sie dann?

— Sind Sie der Meinung, dass der Kollektivvertrag fur Lebensmittelzusteller korrekt umgesetzt
wird?

— Wenn ja/nein, in welchen Aspekten und warum?

— Wenn Sie an die Umsetzung von Kollektivvertragen und deren Durchsetzung auf Plattformen
zurlickdenken, wo sehen Sie die groften Herausforderungen?

— Welche sehen Sie als die grofiten Herausforderungen bezlglich der Umsetzung von
Betriebsvereinbarungen?

— Was koénnte/sollte lhrer Meinung nach getan werden, um Kollektivvertragsregeln und
Betriebsvereinbarungen in lhrer Branche (besser) durchzusetzen?
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ABSCHLUSSFRAGE

#7. Haben Sie =zusatzliche Gedanken und Anmerkungen zum Verhandlungs- oder
Umsetzungsprozess von Kollektivvertragen in der Plattformékonomie in Osterreich oder zu den
Praktiken der Plattformen bei der Datenerhebung und -nutzung?
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