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Einleitung

Entsendungen beschreiben einen im EU-Recht verankerten Prozess, Uber
welchen in einem EU-Mitgliedsstaat ansassige Unternehmen ihre Angestellten
fir einen begrenzten Zeitraum (bis zu 12 Monaten) in ein anderes EU-Land
,entsenden” konnen, um dort Dienstleistungen zu erbringen. Entsandte
Arbeitnehmerlnnen sind meist europaische Staatsbirger. Die Entsendung von
Drittstaatsangehorigen (DSA) — also von Personen, die nicht Staatsbirger eines
EU-Staates sind — hat jedoch seit 2010 erheblich zugenommen. Insbesondere
die Zahl der entsandten Arbeitnehmerinnen aus einigen nicht-EU Landern
des westlichen Balkans (Bosnien und Herzegowina, Kosovo, Nordmazedonien,
Montenegro, Serbien), ist gestiegen (Danaj et al., 2019).

Dieser Policy Brief basiert auf Daten, die im Rahmen von Fokusgruppen und
Foresight-Diskussionen mit Vertreterlnnen von Behorden, Sozialpartnern und
anderen Expertinnen aus Osterreich, Bosnien und Herzegowina sowie Slowenien
im Jahr 2019 gesammelt wurden. Er beschreibt den Trend der Entsendung von
Arbeitnehmerinnen aus Bosnien und Herzegowina Uber Slowenien nach
Osterreich, und seine Triebkrifte (Push- und Pullfaktoren). Es wird untersucht,
warum Arbeitnehmerlnnen aus Bosnien und Herzegowina sich bereit erklaren,
tiber Slowenien nach Osterreich entsandt zu werden, welche Herausforderungen
fir entsandte Drittstaatsangehorige bestehen und welche Auswirkungen die
Entsendung von Drittstaatsangehdrigen auf das Zielland (das Land, in welchem
die entsandten Personen arbeiten) hat. Der Policy Brief schlieft mit
Empfehlungen, wie die beobachteten Herausforderungen angegangen werden
kdnnen.

*  Der Policy Brief basiert auf dem kiirzlich veroffentlichten Bericht ‘Von Bosnien und
Herzegowina iiber Slowenien nach Osterreich: Migration und Entsendung von Drittstaats-
angehorigen in die EU’ (Danaj et al., 2020), der im Rahmen des Projekts ‘Entsendung von
Drittstaatsangehorigen: Abbildung des Trends im Bausektor (Con3Post)’ erstellt wurde,
finanziert von der Europdischen Kommission, GD Beschaftigung, Soziales und Inklusion
(siehe die Projektwebseite: https://www.euro.centre.org/projects/detail/3346). Die in
diesem Policy Brief gedufRerten Meinungen sind die der Autoren und entsprechen nicht
unbedingt denen der Férderorganisation. Wir sind dankbar fir die Kommentare von Anette
Scoppetta und Rahel Kahlert und méchten uns auch bei Willem Stamatiou fir die
Ubersetzung und das Layout bedanken.
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Der groBRte Teil der
nach Osterreich
entsandten Drittstaats-
angehdérigen sind
Biirgerinnen von
Bosnien und
Herzegowina.
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Bosnisch-herzegowinische ArbeiterInnen, die iiber
Slowenien nach Osterreich entsandt werden

Gemessen an der Anzahl der ZKO3-Formulare, mit welchen auslandische
Unternehmen die Entsendung von Arbeitnehmerlnnen nach Osterreich bei der
Osterreichischen Finanzpolizei melden missen, waren in den letzten Jahren
zwischen 5 und 12% der nach Osterreich entsandten Personen Drittstaats-
angehdrige (siehe Abbildung 1). Die meisten nach Osterreich entsandten
Drittstaatsangehdrigen kommen aus Staaten des westlichen Balkans,
insbesondere aus Bosnien und Herzegowina. Von 2016 bis 2019 hatten zwischen
einem Drittel und der Hilfte aller nach Osterreich entsandten Drittstaats-
angehorigen die bosnisch-herzegowinische Staatsangehorigkeit. Insgesamt
wurden in diesem Zeitraum jahrlich zwischen 3.100 und 38.000 Bosnierlnnen
und Herzegowinerlnnen nach Osterreich entsandt. Die meisten von ihnen
wurden von in Slowenien ansdssigen Unternehmen entsandt.

Abbildung 1: Staatsangehdrigkeit der nach Osterreich entsandten Arbeitnehmer-
Innen (eingereichte ZKO3-Formulare)
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Quelle: Daten der 6sterreichischen Finanzpolizei, 2020.

Historische Arbeitsmigrationsstrome

Migration aus den westlichen Balkanldndern nach Slowenien und Osterreich
ist kein neues Phdnomen: Von 1867 bis 1918 waren alle drei Lander Teil des
Osterreichisch-ungarischen Kaiserreichs. Nach dem Zweiten Weltkrieg umfasste
der neu geschaffene Staat Jugoslawien die Gebiete des heutigen Bosnien
und Herzegowinas, Kroatiens, des Kosovos, Montenegros, Nordmazedoniens,
Serbiens und Sloweniens, was den freien Verkehr der Birgerinnen in der
gesamten Region ermdglichte. In der Nachkriegszeit nutzte Osterreich wie
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Deutschland das Gastarbeitersystem, wonach Gastarbeiterlnnen (wie der Name
des Systems andeutet) aus anderen Landern voribergehend Dienstleistungen in
Osterreich erbringen wiirden. Viele dieser Arbeiterinnen lieRen sich schlieRlich
in Osterreich nieder (Bauer, 2008). Wahrend und nach den Kriegen sowie nach
dem Zerfall Jugoslawiens in den 1990er Jahren, flohen viele Menschen aus
Landern des westlichen Balkans in andere europdische Lander, einschliellich
Osterreich. Infolgedessen gibt es sowohl in Slowenien als auch in Osterreich
eine grolRe Gemeinschaft von Blrgerinnen aus den ehemaligen jugoslawischen
Republiken. Von 2016 bis 2018 waren bosnisch und herzegowinische
Staatsangehorige die grofRte Gruppe der jlingsten (2018) Einwanderer nach
Slowenien, gefolgt von Personen aus Kroatien, dem Kosovo, Serbien, Bulgarien
und Nordmazedonien (Eurostat, 2020). Die Zahl der in Osterreich lebenden
bosnisch und herzegowinischen Staatsangehorigen schwankt seit 2002 zwischen
89.000 und 107.000. Neben Deutschen, Turken und Serben bilden sie die grofite
Gruppe der in Osterreich lebenden Auslander (Statistik Austria, 2020).

Slowenien hat bilaterale Abkommen mit Bosnien und Herzegowina (2013) und
mit Serbien (2019), die Biirgerinnen beider Lander den Zugang zum slowenischen
Arbeitsmarkt stark vereinfachen. Um in Slowenien zu arbeiten, miissen lediglich
folgende Bedingungen erfiillt sein: Die arbeitssuchende Person muss beim
Arbeitsamt in ihrem Heimatland gemeldet sein, in Slowenien besteht eine
berechtigte Nachfrage nach Arbeitskraftenim Ausland und der arbeitssuchenden
Person wird ein Arbeitsvertrag fiir mindestens ein Jahr durch einen slowenischen
Arbeitgeber angeboten (Danaj et al., 2020, S. 26).

Aktuelle Push- und Pull-Faktoren

Die Arbeitsmigration vom westlichen Balkan nach Osterreich wird von Push-
und Pull-Faktoren bestimmt (Danaj et al., 2020). In den neunziger Jahren waren
die Jugoslawienkriege der offensichtlich starkste Pushfaktor. Seitdem bestehen
durch die anhaltenden wirtschaftlichen Unterschiede zwischen den Landern
des westlichen Balkans und ihren reicheren EU-Nachbarn starke Anreize flr
Arbeitsmigration. So hat zum Beispiel der Arbeitsmarkt in Bosnien und
Herzegowina stark unter politischer und wirtschaftlicher Instabilitdt, dem
Zusammenbruch von Schlisselindustrien und -kompetenzen sowie einem
Ungleichgewicht zwischen dem Qualifikationsangebot und der Qualifikations-
nachfrage (Skills Mismatch) auf dem Arbeitsmarkt gelitten (ILO, 2011; Friedrich
Ebert Stiftung, 2020). In den letzten zehn Jahren lag die Arbeitslosenquote
meist Uber 25% (ILO, 2020) und die Lohne liegen deutlich unterhalb des
Lohnniveaus von Slowenien und Osterreich (Danaj et al., 2020, p. 16).
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Bis zum Ausbruch der COVID-19-Krise standen den schwierigen wirtschaftlichen
Bedingungen in Bosnien und Herzegowina eine hohe Nachfrage nach
Arbeitskraften, insbesondere nach Bauarbeiterinnen, in Slowenien und
Osterreich gegeniiber (Danaj et al., 2020). Die stirksten Pull-Faktoren sind
daher die besseren Beschaftigungsmoglichkeiten — sowohl in Bezug auf die
Bezahlung als auch auf die Arbeitsbedingungen — in reicheren europaischen
Landern. Im Falle Sloweniens sind die vorher genannten historischen Bindungen,
die geografische Nahe und die relativ einfachen Migrationsverfahren weitere
wichtige Pull-Faktoren.

Warum lassen sich Drittstaatsangehorige
entsenden?

Bauunternehmen in der EU lagern Teile ihrer Arbeit an Unternehmen aus, die
entsandte Arbeitskrafte einsetzen, um ihren Fachkraftebedarf zu decken und
um Zugang zu flexibleren und haufig glinstigeren Arbeitskraften zu erhalten
(Cremers, 2011). Die Vorteile der Nutzung entsandter Arbeitnehmerlnnen fir
Unternehmen sind somit klar. Die Perspektive von Drittstaatsangehorigen
hingegen ist weniger offensichtlich. Bosnierlnnen und Herzegowinnerinnen
haben verschiedene Moglichkeiten, in Hochlohnlandern innerhalb der EU, wie
Osterreich, zu arbeiten. Sie kdnnen direkt eine Arbeitserlaubnis im Zielland (z.B.
Osterreich) beantragen und dort eine regulidre Anstellung suchen oder sie
suchen eine Anstellung bei einem in einem anderen EU-Land ansassigen
Unternehmen und lassen sich von diesem in das Zielland entsenden. Dies wirft
folgende Frage auf: Warum wahlen Drittstaatsangehdrige die zweite Option
und gehen den Umweg Uber eine Entsendung aus einem anderen EU-Land?

Bei der reguldren Arbeitsmigration, d.h. der Beantragung einer Arbeitserlaubnis
undderArbeitssucheimZielland, kénnen Personenaus Bosnienund Herzegowina
auf die Unterstiitzung der groRen bosnisch-herzegowinischen Gemeinschaft in
Osterreich zuriickgreifen. In Osterreich anséssige Landsleute kénnen z.B. bei der
Beantragung eines Visums und anderer rechtlicher Formalitaten Hilfe leisten.
Die direkte Migration bleibt jedoch oft ein langer und birokratischer Prozess
mit ungewissem Ausgang. Migrantlnnen wissen nicht, ob ihr Visumantrag
erfolgreich sein wird und wenn ja, ob sie nach ihrer Ankunft eine Beschaftigung
finden werden.

Aus diesen Griinden werden zweckmaRigere Wege gesucht. Die Ergebnisse der
Fokusgruppen mit slowenischen und bosnisch-herzegowinischen Interessen-
gruppen, die von unseren Kolleginnen am ZRC SAZU (Danaj et al., 2020, S. 26)
durchgefiihrt wurden, zeigen, dass Entsendung eine sicherere und einfacherere
Moglichkeit der Arbeitsmigration darstellt bzw. als solche wahrgenommen
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wird, als die direkte Arbeitsmigration in das Zielland. Die rechtlichen
Rahmenbedingungen in Slowenien erleichtern den Entsendungsprozess aus
Sicht der zu entsendenden Personen stark. Eine Arbeitserlaubnis in Slowenien
zu erhalten ist, wie oben beschrieben, aufgrund des bilateralen Abkommens
zwischen den beiden Landern fiir Blrgerlnnen von Bosnien und Herzegowina
ein einfacher und schneller Prozess (Danaj et al., 2020, S. 26).

In Slowenien hat sich Uber die Jahre zudem eine Vielzahl spezialisierter
Beratungsunternehmen, Anwaltskanzleien und Briefkastenunternehmen,
angesiedelt, die Entsendung von Arbeitnehmerinnen, haufig Drittstaats-
angehorigen, aus Slowenien in andere EU-Lander unterstitzen. Ein Vertreter
einer Osterreichischen Gewerkschaft und ein Vertreter der Gsterreichischen
Finanzpolizei beschreiben diese Unternehmen als eine ‘Entsendungsindustrie’,
die Unternehmen, die aus Slowenien entsandte Arbeitnehmerlnnen einstellen
mochten, einen ‘Full-Service’ bietet (Danaj et al., 2020).

Unternehmen innerhalb dieser Entsendungsindustrie rekrutieren auch aktiv
Arbeitnehmerlnnen direkt vom westlichen Balkan und erledigen fir diese alle
notwendigen Formalitdten. Abgesehen von birokratischen Prozessen (z.B.
Arbeitserlaubnis beantragen), kimmern sich diese Unternehmen auch um den
gesamten Entsendungsprozess, d.h. sie setzen Dienstvertrdage auf, organisieren
den Transport zwischen Slowenien und dem Zielland, stellen Unterkiinfte am
Zielort bereit, usw. Entsandte Arbeitnehmerinnen miussen sich nicht selbst
um diese Aspekte kiimmern, aber haben dennoch die Moglichkeit, in einem
Hochlohnland zu Arbeiten und in kirzerer Zeit mehr als in ihrem Heimat- oder
in dem Entsendeland (Slowenien) zu verdienen.

Kurz gesagt, die Entsendung aus Slowenien in andere EU-Lander bietet
Menschen in Bosnien und Herzegowina eine wirtschaftlich attraktive und eine
mit wenig Aufwand verbundene Moglichkeit der Arbeitsmigration.

Herausforderungen, die durch die Entsendung von
Drittstaatsangehorigen entstehen

Neben den genannten Vorteilen einer Entsendung in Hochlohnldnder fir
Drittstaatsangehorige (hoheres Einkommen, einfache Verfahren), zeigen die
Literatur und die, von uns im Rahmen von Fokusgruppen, erhobenen Daten
jedoch auch erhebliche Herausforderungen fiir die entsandten Personen und
fiir die Lander, in die sie entsandt werden. Beide Herausforderungen werden im
Folgenden diskutiert.



Entsandte
Arbeitnehmerinnen aus
Drittlandern sind
anfallig fiir Ausbeutung.

Sie arbeiten haufig
langer und bekommen
weniger Lohn als inldn-
dische Arbeiterinnen.

Sprachbarrieren,
Informationsprobleme
und wirtschaftliche
Abhangigkeiten verur-
sachen Vulnerabilitat.

POLICY BRIEF 2020/6 .
DIE ENTSENDUNG VON DRITTSTAATSANGEHORIGEN

Die Vulnerabilitdt von entsandten Arbeitnehmern aus Drittlandern

Entsandte Personen, insbesondere Personen aus Drittstaaten, sind sehr
Sie haben ein erhdhtes Risiko, ausgebeutet und gefahrlichen
Arbeitsbedingungen ausgesetzt zu werden (Danaj & Zélyomi, 2018; Danaj et al.,
2019; Danaj et al., 2020).

vulnerabel:

Nach dem osterreichischen Lohn- und Sozialdumping-Bekdmpfungsgesetz von
2017 und der Uberarbeiteten Entsendungsrichtlinie von 2018 haben entsandte
Arbeitnehmerinnen Anspruch auf die gleichen Lohne und Leistungen und das
gleiche Mal? an Arbeitsschutz, wie inlandische Arbeitnehmerlinnen. Es zeigt sich
jedoch, dass diese gesetzlichen Vorgaben oftmals nicht eingehalten bzw. auf
‘kreative’ Weise umgangen werden.

Aus Slowenien nach Osterreich entsandte Personen arbeiten vornehmlich in
der Bauindustrie. In dieser Branche sind die haufigsten VerstoBe gegen die
Arbeitsrechte, die Nichtzahlung von Teilen des Gehalts oder die Unterzahlung
von Loéhnen und die Nichteinhaltung der Arbeitszeitbestimmungen. Im
Besonderen:

Nichtzahlung von Leistungen wie Urlaubsgeld oder Krankengeld (Danaj et
al., 2020).

e (Qualifizierte entsandte Arbeitnehmerinnen werden falschlicherweise
als ungelernte Arbeitnehmerlnnen eingestuft, um die Zahlung tariflich
vereinbarter Zuschldge (bis zu 30% zusatzlich zum reguldren Lohn) zu
vermeiden (Krings, 2019; Gagawczuk, 2019).

¢ Unternehmen senken den effektiven Lohn, indem sie illegal hohe ‘Ausgaben’
abziehen, beispielsweise fur Unterbringung (Schmatz & Wetzel, 2014).

e Angabe von Teilzeit- bei Vollzeitbeschaftigung oder Angabe von weniger
Stunden als tatsachlich gearbeitet (Hollan und Danaj, 2018).

Die Vulnerabilitdat der entsandten Arbeitnehmerlnnen bedingt sich durch den
eingeschrankten Zugang zu Informationen und durch Sprachbarrieren. In vielen
Fallen sprechen Arbeitnehmerinnen aus Drittlandern nicht die Sprache des
Ziellandes und sind sich ihrer Rechte im Zielland nicht bewusst. Beispielsweise
sprechen Bauarbeiterlnnen aus Bosnien und Herzegowina moglicherweise kein
Deutsch sich nicht bewusst, ihnen aufgrund
Qualifikationsniveaus Lohnzuschlage zustehen. Unternehmen kdnnen diesen
Wissensmangel und den durch Sprachbarrieren erschwerten Zugang zu
Informationen ausnutzen, um entsandte Arbeiternehmerinnen ohne deren
Wissen auszubeuten.

und sind dass ihres
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Selbst wenn entsandte Arbeitnehmerinnen wissen, dass sie Anspruch auf
hohere Lohne haben, werden sie sich moglicherweise jedoch aufgrund
ihrer wirtschaftlichen Abhangigkeit und der Angst vor dem Verlust ihrer
Beschaftigung nicht beschweren. Die wirtschaftlichen Unterschiede zwischen
dem Heimat-, dem Sende- und dem Zielland sind oft so groR, dass entsandte
Personen selbst Bezahlungen unter dem Mindestlohn des Ziellandes der
Beschiéftigung (oder Arbeitslosigkeit) im Heimatland vorziehen. Im Fall von
Entsendungen aus Slowenien sind entsandte Drittstaatsangehdrige aulerdem
oftmals auf ihren Vertrag mit dem entsendenden Unternehmen angewiesen,
um ihre Arbeitserlaubnis in Slowenien aufrechtzuerhalten. Es kommt sogar
vor, dass entsandte Arbeitnehmerlnnen teilweise mit ihrem Arbeitgeber
zusammenarbeiten, um Arbeitszeitregelungen zu umgehen (Danaj et al.,,
2020). Viele entsandte Arbeitnehmerinnen werden stundenweise bezahlt und
sehen in ihrer Entsendung die Moglichkeit, in einem begrenzten Zeitraum so
viel Geld wie moglich zu verdienen. Vor diesem Hintergrund sind entsandte
Arbeitnehmerinnen haufig bereit, sehr lange und auch an Ruhetagen zu
arbeiten. Zudem arbeiten sie eher, wenn sie krank oder leicht verletzt sind.
All diese Faktoren erhohen das Unfallrisiko und die negativen langfristigen
Auswirkungen auf die Gesundheit.

Dariber hinaus fiihren grofRe Unterschiede in den Beschéftigungsstandards
und den Arbeitsschutzbestimmungen zwischen Heimat-, Sende- und Zielland
dazu, dass entsandte Arbeitnehmerinnen in den Ziellindern teilweise
unterdurchschnittliche Arbeitsbedingungen akzeptieren, da diese Bedingungen
immer noch besser sind als die Standards im Sende- oder Heimatland. Auch
die zeitliche Beschrankung von Entsendungen tragt dazu bei, dass entsandte
Arbeitnehmerlnnen sich seltener gegen problematische Arbeitsbedingungen
zur Wehr setzen (Lillie, 2016). SchlieRlich werden sie bald fir einen anderen
Job eingesetzt, sodass es moglicherweise einfacher erscheint, die bestehenden
Bedingungen vorerst einfach zu ertragen.

Selbst wenn entsandte Arbeitnehmerlnnen beschlieBen, flir ihre Rechte zu
kampfen, kann es sehr schwierig sein, diese durchzusetzen (Gagawczuk,
2019; Gagawczuk, 2019a). GroRe Probleme stellen Entsendungen uber
Briefkastenfirmen dar, die bei einer Klage schnell Insolvenz anmelden. Bei
Arbeitnehmerinnen, die aus Slowenien nach Osterreich entsandt wurden,
besteht ein weiteres Problem darin, dass die Zahlungen aus dem slowenischen
Insolvenzfonds an das slowenische Lohnniveau gebunden sind (Gagawczuk,
2019a). Nach Osterreich entsandte Arbeitnehmerlnnen, deren Arbeitgeberlnnen
Insolvenz angemeldet hat, kénnen daher vom slowenischen Fonds nicht die
héheren Léhne verlangen, die ihnen fiir die Arbeit in Osterreich zustehen.
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Ein Mechanismuszum Schutz derfinanziellen Anspriiche von Arbeitnehmerinnen
ist die Generalunternehmerhaftung, die es entsandten Personen ermoglicht,
die Auftraggeberln der entsendenden Firma zu verklagen, falls die entsendende
Firma selbst ihren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt. Das Lohn- und
Sozialdumpingbekampfungsgesetz ermoglicht entsandten Arbeitnehmerinnen
grundsatzlich Auftraggeberlnnen zum Beispiel auf unbezahlte Loéhne zu
verklagen. Die Durchsetzung der Anspriiche ist jedoch schwierig (Gagawczuk,
2019a). Ein Problem ist, dass die Arbeitnehmerinnen die Identitdt der
Auftraggeberin oftmals nicht kennen und daher nicht wissen, an wen sie ihre
Anspriche richten sollen. Im einfachsten Fall einer Entsendung von Drittstaats-
angehorigen beauftragt ein Osterreichisches Unternehmen ein slowenisches
Unternehmen, welches dann Arbeitnehmerinnen aus einem Drittland wie
Bosnien und Herzegowina entsendet, um vereinbarte Leistungen in Osterreich
zu erbringen. In vielen Fallen sind jedoch eine groRe Anzahl an Subunternehmen
wodurch die Identitdt des auftraggebenden Unternehmens
verschleiert wird. Zudem mussen Arbeitnehmerlnnen, nach dsterreichischem
Recht, innerhalb von acht Wochen nach Falligkeit der Zahlung des Lohns ihren
Anspruch geltend machen. Fir Personen, die wie oben erwdhnt oftmals nur
geringe Deutschkenntnisse und wenig Wissen (iber die Rechtslage in Osterreich
haben, ist dies eine duBerst knappe Frist.

involviert,

Entsandte Arbeitnehmer aus Drittlandern sind daher anfallig fir Ausbeutung
und ihre Moglichkeiten sich rechtlich zur Wehr zur setzen sind begrenzt.

Sozialdumping und Scheinentsendungen

Sozialdumping beschreibt die Praxis von Unternehmen, regular im Inland
beschaftigte Arbeitnehmerinnen durch aus dem Ausland entsandte Personen
zu ersetzen, um von niedrigeren Sozialversicherungsbeitragen im Entsendungs-
land zu profitieren (Gagawczuk, 2019; Danaj et al., 2020).

Mit der Entsendung soll die grenziiberschreitende Erbringung von
Dienstleistungen innerhalb der Europdischen Union ermoglicht werden. Zu
diesem Zweck bleiben entsandte Arbeitnehmerinnen in der Sozialversicherung
ihres Heimatlandes versichert. Mit anderen Worten, sie wechseln beispielsweise
nicht ihre Krankenkasse, wenn sie von Slowenien nach Osterreich ziehen, um
dort Dienstleistungen zu erbringen. Dies bedeutet auch, dass Unternehmen,
die Arbeitnehmerlnnen entsenden, weiterhin in das Sozialversicherungssystem
des Entsendelandes einzahlen. Diese Beitrage sind in der Regel niedriger als
im Empfangsland. Beispielsweise zahlen in Slowenien beschéftigte (oder
aus Slowenien entsandte) Bauarbeiterlnnen niedrigere Beitragssatze als in
Osterreich Beschiftigte. Selbst wenn entsandte Arbeitnehmerinnen dieselben
Léhne und Leistungen erhalten wie Personen, die direkt im Aufnahmeland
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beschiéftigt sind—was, wie oben erldutert, hdufig nicht der Fallist—, konnen daher
ihre Beschdftigungskosten dennoch erheblich niedriger sein. Unternehmen, die
Arbeitnehmerinnen aus Landern mit niedrigeren Beitragsniveaus entsenden,
haben daher einen Kostenvorteil gegeniber Unternehmen, die direkt
Arbeitnehmer im Aufnahmeland beschaftigen.

Eine besonders schadliche Form des Sozialdumpings ist die Verwendung
von Scheinentsendungen. Bei Scheinentsendungen werden im Zielland (z.B.
Osterreich) ansissige Arbeitnehmerinnen lber ein Vermittlerunternehmen in
einemanderenlLand mitniedrigerenSozialbeitragen ‘eingestellt’unddannwieder
in das Land, indem sie bereits wohnen ‘entsandt’ (Gagawczuk, 2019; Haidinger,
2018; Krings, 2019). Beispielsweise kann eine dsterreichische Firma in Slowenien
eine Briefkastenfirma griinden, die die bisher bei der 6sterreichischen Firma
beschéftigten Arbeitnehmerinnen anstellt. Diese Arbeitnehmerinnen werden
dann nach Osterreich entsandt, um Dienstleistungen fiir das Unternehmen zu
erbringen, in dem sie bereits beschaftigt waren. Diese Arbeiterinnen verlassen
weder Osterreich noch dndert sich ihre Arbeit, auf dem Papier sind sie jedoch in
Slowenien beschaftigt, was es dem Arbeitgeber — d.h. den Personen, die sowohl
das Osterreichische als auch das slowenische Unternehmen kontrollieren —
ermoglicht, niedrigere Sozialversicherungsbeitrage zu zahlen.

Sozialdumping und Scheinentsendungen schaden dem Sozialstaat des
Ziellandes. Wenn Unternehmen (schein-) entsandte Arbeitnehmerinnen
anstelle von reguldr beschaftigten Arbeitnehmerlnnen einsetzen, zahlen sie
nicht in das Sozialversicherungssystem des Ziellandes ein, wodurch die
Finanzierung von sozialpolitischen MaRnahmen gefahrdet wird. Um Schein-
entsendungen und Sozialdumping entgegenzuwirken, kdnnen Ziellander ihre
Sozialversicherungsbeitrage senken, um die regulare Beschaftigung fur
Unternehmen billiger und attraktiver zu machen. Niedrigere Beitragssatze
reduzieren jedoch auch die Einnahmen und damit den Handlungsspielraum des
Sozialstaats. Zudem kénnen Nachbarlander jederzeitihrerseits ihre Beitragssatze
nochweiter absenken, was zu einer gefahrlichen Abwartsspiralein Beitragssatzen
und schlussendlich in den Ausgaben fiir Sozialpolitik flihren kann.

Entsendungen stellen die beteiligten Ldander daher vor eine Reihe von
Herausforderungen, um entsandte Arbeitnehmerlnnen zu schiitzen und
schadlichen Wettbewerb zwischen den Sozialsystemen unterschiedlicher
EU-Staaten zu verhindern. Die niedrigeren Lohnniveaus und die oftmals
schlechterenArbeitsbedingungeninden Heimatlanderntragen, nebendemoben
beschrieben Problem bei der Rechtsdurchsetzung, dazu bei, dass sich entsandte
Arbeitnehmerlnnen aus Drittstaaten nur selten gegen Ausbeutung zur Wehr
setzen. Entsendungen sind somit flir Unternehmen, die glinstige und flexible
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Arbeitskrafte suchen, von Vorteil. Die Ausnutzung des Entsendungssystems
durch die Ausbeutung, Sozialdumping und Scheinentsendungen hat jedoch
negative Auswirkungen auf entsandte Arbeitnehmerinnen (niedrigerer
Lohn, gefahrliche Arbeitsbedingungen) und die Sozialsysteme der Ziellander
(Einkommensausfall durch nicht gezahlte Sozialabgaben).

Handlungsempfehlungen

Arbeitgeberinnen, BehérdenundSozialpartnerindenHeimat-, Entsendungs-und
Ziellandern sowie auf EU-Ebene kdnnen verschiedene Malinahmen ergreifen,
um die negativen Auswirkungen der Entsendung von Drittstaatsangehorigen
auf die entsandten Arbeitnehmerinnen selbst und auf die Wohlfahrtsstaaten
der Ziellander zu verringern. Einige davon sind:

e Entsandten Arbeitnehmerinnen den Zugang zu Informationen liber ihre
Rechte im Zielland erleichtern. Beispielsweise sollten Arbeitnehmerinnen
Uber Mindestlohnniveaus, geltende Zulagen oder einen moglichen Rechts-
weg gegen das entsendende Unternehmen und den haftenden Auftragge-
ber im Sinne des Lohn- und Sozialdumpingbekdmpfungsgesetz informiert
werden. Nach der Durchsetzungsrichtlinie flir die Entsendungsrichtlinie
96/71/EK (2014/67/EU) mussen die EU-Lander mehrsprachige Websites mit
Informationen zu Entsendungsverfahren und Rechten von entsandten
Arbeitnehmern einrichten. Entsandte Arbeitnehmerinnen konsultieren
diese Websites jedoch eher selten und verwenden keine anderen o6ffent-
lich zuganglichen Informationen (z. B. die EFBWW-Webseite construction-
workers.eu mit Informationen zu den Tarifen des Bausektors und anderen
Anspriichen fiir 36 EU- und Kandidatenldnder). Daher ist mehr Offentlich-
keitsarbeit erforderlich. Insbesondere sollten Arbeitnehmerlnnen bereits
in ihrem Heimatland Gber die Arbeitsbedingungen und ihre Rechte in dem
jeweiligen Zielland, in welches sie sich entsenden lassen wollen, informiert
werden, damit sie bereits vor der Unterzeichnung eines Arbeitsvertrags iber
alle notwendigen Informationen verfiigen. Auch in den Sende- und Ziellan-
dern besteht Verbesserungspotential bei der Unterstitzung von entsandten
Arbeitnehmerlnnen. So ist zum Beispiel darauf zu achten, dass relevante In-
formationen fiir entsandte Personen aus Drittstaaten leicht zugénglich und
in fur sie verstandlichen Sprachen angeboten werden.

e Die Zusammenarbeit zwischen den Vollzugsbhehérden und Sozial-
versicherungstragern der Heimat-, Sende- und Ziellandern sollte verbessert
werden, um Scheinentsendungen zu verhindern und ausgebeuteten
Arbeitnehmerinnen bei der Durchsetzung ihrer Rechte zu helfen.
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e Verbesserung der regularen Migrationswege fiir Drittstaatsangehorige:
Erleichterungen bei der Vergabe von Arbeitsvisa in Entsendeldndern,
wie Slowenien, konnen die Abhangigkeit von Arbeitnehmerlnnen aus
Drittlandern, wie Bosnien und Herzegowina, von den Unternehmen, die
sie entsenden, verringern und damit ihre Vulnerabilitdt reduzieren. Auch
Erleichterungen der direkten Arbeitsmigration aus Drittstaaten wie Bosnien
und Herzegowina in Hochlohnlander wie Osterreich sind hilfreich.

Drittstaatsangehorige, die direkt in ihr Zielland emigrieren und dort arbeiten,
also sich nicht Gber ein anderes EU-Land entsenden lassen, sind im Zielland
reguldr beschaftigt und zahlen damit in das dortige Sozialversicherungssystem
ein. Die unmittelbare Beschaftigung bei Unternehmen im Zielland reduziert
auch die Vulnerabilitat von Arbeitnehmerlnnen aus Drittstaaten, da sie im Falle
eines Rechtsstreits keine grenziiberschreitenden Gerichtsverfahren fiihren
mussen und sie nicht dem, im Entsendungsbereich verbreiteten Problem
von Briefkastenfirmen und der Vergabe von Auftrdgen an Subunternehmen
ausgesetzt sind, welche Gerichtsverfahren fiir entsandte Arbeitnehmerinnen
weiter erschweren.

Einfachere legale Wege (vorlbergehender) Arbeitsmigration wirden es
Arbeitnehmerlnnen aus Drittstaaten ermoglichen, die Mittelsmanner —
entsendende Betriebe — zu umgehen und damit ihre Abhéngigkeit und das
Risiko, von diesen Mittelsmadnner ausgebeutet zu werden, zu reduzieren.

Unsere Forschungsergebnisse zur Entsendung von Drittstaatsangehoérigen aus
Nachbarldandern, wie Bosnien und Herzegowina, in die EU zeigen die starke
Vulnerabilitattransnationaler ArbeitnehmerlnnenausDrittstaaten. Daskomplexe
Zusammenspiel von nationaler Migration, Arbeitsmarkt, Wohlfahrtsregimen
und EU-Vorschriften, wie der Entsendung von Arbeitnehmern, fihrt dazu, dass
diese Gruppe von entsandten Arbeitnehmerlnnen zusatzlichen Ungleichheiten
ausgesetztist, dieeine StarkungderPraventions-und DurchsetzungsmaRnahmen
zwischen den Landern und auf EU-Ebene erfordern.
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