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Geschichte des FSW

e 2003 Strukturreform ,,Soziale Sicherheit in Wien*

Ein Groldteil der sozialen Aufgaben der der Stadt werden unter
dem Dach des FSW vereint (privatwirtschaftliche
Organisationsform nach Wiener Landes-Stiftungs- und
Fondsgesetz)

 FSW seit 2004

Zentrale Aufgabe ist es sicherzustellen, dass soziale
Dienstleistungen allen Wienerinnen und Wienern zur Verfligung
stehen, die diese Leistungen bendotigen:
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FSW: Instrument der Stadt Wien

e setzt die Wiener Sozialpolitik um

e vermittelt soziale Sicherheit
e erfullt den sozialen Hilfe- und Betreuungsauftrag
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Der FSW

Ist gesetzlich verankerter Wiener Sozialhilfetrager
In den Bereichen:

* Pflege und Betreuung
e Behindertenhilfe
* Wohnungslose und Fluchtlinge
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Der FSW ...

plant und steuert
finanziert und fordert

* berat

erbringt Dienstleistungen
sichert Qualitat
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Gesamtbudget FSW 2018

Partnerorganisationen

Glalal

Mitarbeiterlinnen

(Stand: 2018)
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120.800

KundInnen im Fonds Soziales Wien 2018
Q O 09.810
KundInnen mit Pflege- und Betreuungsbedarf

m ﬂ 26.370
Z‘ ’X | Fliichtlinge in der Grundversorgung

‘ O
A 13.900
Cj\ Kundlnnen mit Behinderung

I 11.730

[ Kundlnnen ohne Wohnung oder Obdach

2> 9.930

@ KundInnen mit Schuldenproblematik

=, 3.590

KundInnen ausschlieBlich mit Mobilitatshedarf
(Stand: 2018)
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Organisationsstruktur
im Uberblick

Bfitad) Geschaftsfiithrung des Fonds Soziales Wien

Operative Kundinnenservice Stabsstellen

Dienstleister

~ - "

Systemmanagement Case Management

(Organisationsebene) “ (Handlungsebene)
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Systemmanagement «— Fallmanagement

Systemmanagement (Organisationsebene)
FSW- Bedarfsgerechte Versorgungsleistungen werden
Fachbereiche organisiert, koordiniert und optimiert (Steuerung der
Angebotsstruktur, Bedarfsplanung, Entwicklung).
Strukturelle Voraussetzungen fur Hilfen werden
geschaffen (z. B. Qualitatskriterien, Netzwerke)

Feedback

Case Management (Handlungsebene),

- Fokus ist auf den Einzelfall gerichtet

- Anwendung CM Regelkreis (Information/Beratung,
FSW- Assessment, Zielvereinbarung/Mallnahmenplanung,

KundInnenservice |/ i o1 e e el ool el e
Beratungszentren Evaluation)
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Vier Fachbereiche
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Pflege und Behindertenarbeit, Betreutes Wohngeld
Betreuung Mobilitat und Wohnen

Beratung
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Aufgaben Fachbereiche

« Bedarfsplanung (Entwicklung der Kundinnen-Gruppen,
demographische Entwicklung etc.)

 Budgetplanung und —Budgeteinsatz

* Erstellen von Qualitatsstandards und Richtlinien, z. B.
Forderrichtlinien, sowie deren Uberpriifung

* Anerkennungsverfahren

* Vereinbarung von Tarifen und Kontingenten mit den
anerkannten Partnerorganisationen

* Vernetzung, Kontakte mit Stakeholdern
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Kundinnenservice
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Beratungszentrum
Pflege und Betreuung

Beratungszentrum Beratungszentrum  Kostenbeitrags-
Behindertenhilfe Betreutes Wohnen verrechnung

1450 Gesundheits-
beratung Wien

Ombudsstelle
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Aufgaben Kundinnenservice

* Information und Beratung von FSW-Kundlnnen
und Angehorigen

* Vermittlung von bedarfsgerechten, vom FSW
geforderten Leistungen

* Verrechnung der Kostenbeitrage
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Tochterunternehmen
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Fordersystem
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Arten von Forderungen

e Subjektforderung: Forderung von
f\ﬂ Maldnahmen fur Einzelpersonen — direkt
und individuell — je nach Bedarf

O
—  Projektforderung: Forderung zeitlich
befristeter und/oder einmaliger Vorhaben

e Objektforderung: Forderung des Betriebes
| O | von Einrichtungen

Fir die
Stadt Wien

oSOZIALES

‘WIEN




Subjektforderung
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Finanzierung

Kundlnnen
Kostenbeitrag »  Wird bemessen nach:

+ Pflegegeld
« Einkommen

Gesamtkosten

der anerkannten
Leistung

Sozialhilfemittel

W Fir die
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Kundlnnenservice
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Organisation Kundinnenservice (BpY ¥ Y
taglich 8:00 — 20:00 Uhr

o Zentraler telefonischer Empfang (FSW- Kundlnnentelefon)

e Zentrale Services (Erstberatung, Kundlnnenempfang,
Seniorlnnenburo)

e Zentrale Kostenbeitragsverrechnung

e Zentrales Beschwerdemanagement (Ombudsstelle)
e Zentrales Broschuren Service

e Gesundheitsberatung Wien 1450

e Beratungszentren (Standorte)

Fir die
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Beratungszentrum Pflege und Betreuung

Ziel

Alteren und pflegebedirftigen Menschen solange wie moglich den
Verbleib in der gewohnten Umgebung zu ermoglichen, und wenn das

nicht mehr maoglich ist, in eine geeignete Einrichtung fur Wohnen und
Pflege zu vermitteln.

In Wien 4 Standorte mit regionaler Zustandigkeit

Vsaw
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Beratungszentrum Pflege und Betreuung

Kernaufgaben

* Information und Beratung

* Assessment, Malinahmen- und Betreuungsplanung
* Antrags- und Forderabwicklung

» Leistungsvermittiung

« Platzvermittiung und Wartemanagement

« Zielgruppen Monitoring

Alle Ablaufe sind am Handlungskonzept
ausgerichtet.

Case Management verbindet das Kundinnensystem mit dem
Versorgungssystem, um eine passgenaue und bedarfsorientierte
Versorgung zu gewahrleisten.
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Geforderte Leistungen
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Geforderte Leistungen Pflege und
Betreuung

— Die Anspruchsvoraussetzungen sind im Wiener Sozialhilfegesetz
(WSHG) sowie in den Forderrichtlinien des FSW geregelt.

— Kostenbeitragspflicht mit sozialer Staffelung, abhangig von Art und
Menge der in Anspruch genommenen Leistung, Familienstand,
Einkommen und Pflegegeldbezug, Miete

— Vermittlung der Leistung und Forderbewilligung durch
Beratungszentrum, Leistungserbringung durch (vom FSW)
anerkannte Organisation
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Pflege- und Betreuungsangebote

« mobile Pflege- und Betreuungsleistungen
« teilstationare Pflege und Betreuungsleistungen

« Wohn- und Pflegeleistungen

Fir die
Stadt Wien
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Mobile und teilstationare Leistungen

« Hauskrankenpflege

* Heimhilfe

* Besuchsdienst

* Mehrstundige Alltagsbegleitung

« Essen auf Radern

« Wascheservice Zustellung

« Sonderreinigungsdienst

« Tageszentren fur Seniorinnen und Senioren
* Mobiles Palliativteam

Fir die
Stadt Wien
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Tageszentrum mit Schwerpunkt:

Integrativ Geriatrisch
Leistung Demenz
Leistung Milieubetreuung
Leistung Multiple Sklerose
Leistung Neurologie

Fir die
Stadt Wien
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Leistungen Wohnen und Pflege

e Betreutes Wohnen
-Allgemeines Wohnen mit Betreuung und Pflege

e Allgemeine Pflege und Betreuung

- in Einrichtungen, die nur Pflege- oder Wohn- und Pflegeplatze
anbieten

- in Pflegehausern mit arztlicher ,Rund-um-die-Uhr-Betreuung®

o Kurzzeitpflege- Leistung Remobilisation
- zeitlich begrenzte Aufnahme (92 Tage) nach Spitalsaufenthalt

e Urlaubspflege
-(max. 5 Wochen/ Jahr)
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Spezielle Leistungen

» Leistung Demenz

+ Leistung Demenz bei Blindheit und Sehbehinderung
 Leistung bei Blindheit und Sehbehinderung
» Leistung Milieubetreuung

 Leistung Seniorlnnen mit Behinderung
 Leistung Sozialpsychiatrie

» Leistung Neurologie

+ Leistung Gerontopsychiatrie

» Leistung Langzeitbeatmung

+ Leistung Instabilitat

« Leistung Wachkoma

« Leistung Entlastung fur Angehorige

Vsaw
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Ablauf Antragstellung fur Leistungen
Wohnen und Pflege

« Antragstellung (Forderantrag)
* Formale Prufung
* Feststellung Pflegebedarf

* Forderbewilligung oder Ablehnung

Fir die
Stadt Wien
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Bedarfsfeststellung

 mittels Hausbesuch durch Casemanagement
« mittels Begutachtung durch, vom FSW beauftragte, Arztinnen

 mittels Pflegebericht, Situationsbericht, Befund....

FUr eine Forderbewilligung braucht es einen bestimmten Bedarf und den
Nachweis, dass eine mobile Betreuung nicht mehr ausreichend ist bzw.
nicht moglich ist.

Vsaw
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Casemanagement Tatigkeiten

* Information und Beratung (KundIlnnen, soziales Umfeld)
uber Leistungsangebot und Fordermoglichkeiten

« Assessment, Bedarfserhebung, Ressourcenerhebung
(Hausbesuch)

e MaRnahmen-, Pflege- und Betreuungsplanung,
Zielvereinbarung (gemeinsam mit Kundin)

e Forderantragsabwicklung, Datenerhebung und -prufung,
Kostenbeitragsberechnung (mobile Leistungen),
Forderbewilligung

Fir die
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e Organisation, Vermittlung und Steuerung geplanter
Malnahmen und Leistungen

e Pflegeplatzmanagement
* Monitoring, Verlaufsbeobachtung und Qualitatskontrolle
e Reassessment im Bedarfsfall

e Bearbeitung von Situationsberichten, Wiedereinsatzen,
Leistungsanderungen, Einrichtungswechsel

Fir die
Stadt Wien
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e Krisenintervention, Einleiten von Sofortmalihahmen,
Erstversorgung durch Heimhelferlnnen

e Unterstutzung im Rahmen der Sozialen Arbeit
e Dokumentation, Evaluation

e Interdisziplinare Zusammenarbeit (interne u. externe
Kooperationspartner, Lieferanten)

e |CM, Interdisziplinares Casemanagement

e CMI, Casemanagement Intensiv

Fir die
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FSW-Kundinnentelefon

(224 5 24

taglich 8:00 — 20:00 Uhr
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FSW-Websites

01/24 524

English | bosanski hrvatski srpski | tirkge taglich 8-20 Uhr

‘ Ich benétige Information zu:
[ 0 (TAGESZ A |
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Pflege’und Betreuung Leben mit Behinderung Wohnungslosenhilfe

weitere Themen @

Aktuelles:
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1,75 Milliarden Euro fiir soziale Sicherheit
in Wien Folgen Sie uns jetzt auch auf Facebook!

JIm Kundinnenservice berate ich
Menschen auf Augenhhe. Mich motiviert
es, wenn ich sie in einer schwierigen
Situation unterstiitzen kann.*

Ich gehe sehr gere ins Tageszentrum,
weil es dort den ganzen Tag eine
Beschaftigung gibt. lch bin froh, dass der
Fonds Soziales Wien mir das so einfach,

h licht.“
Sorg A rasch und unbiirokratisch ermdglicht
J Fonds Soziales Wien Anna N.
Kundlnnenservice FSW-Kundin im Tageszentrum for

Ur die
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Social Media
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FSW-Broschuren

Inkontinenz
Reden wijr aar:

SSOZIALES

WIEN

Wir sind da, um /17/5/’51.111/”/”.

— [250214,
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Veranstaltungen
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W Stadt Wien

oSOZIALES

‘WIEN




SOZIALES ) | W stactwien

WIEN

Wir sind da, um fiir Sie da zu sein.

01/24 5 24 www.fsw.at | [#



