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Migrationsstrome von Pflege- und Betreuungskraften

Nordic countries

Importance of migration flows
+ +4+ s 44

Quelle: Rodrigues et al. 2012
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,,Flir mich ist alles viel, weil ich muss vier Personen [erndihren].
Was ich verdiene das ist das Einzige, was wir vier kriegen!
Und dann ist das nicht leicht.”

Personenbetreuerin aus der Slowakei, 34 Jahre, 2 Kinder
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Das osterreichische Pflegesystem und die
24-Stunden-Betreuung

Zentrale Saulen der Langzeitpflege in Osterreich

a. Geldleistungssystem (Pflegegeld)
b. Stationadre und hausliche Pflege- und Betreuungsdienste

c. Informelle (familiare) Pflege und Betreuung

Seit den 1990er Jahren irrequldr...seit 2007 legal:

24-Stunden-Betreuung (Personenbetreuung)
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Betreuungsmix® in Osterreich

24-Stunden-
Betreuung Alternative Wohnformen

* Betreute Personen in % der >-2% 2.7%
Pflegegeld-Bezieherinnen ' Teilstationdre
(455.354 Personen, 2016) Tagesbetreuung
1.6 %
Stationare Pflege
und Betreuung
16.7 %

Quelle: BMASK 2017; Statistik Austria 2017
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Legalisierung der 24-Stunden-Betreuung
Zentrale gesetzliche Regelungen 2007-08

a. Hausbetreuungsgesetz (HBeG 2007)
* Ermodglichung der selbststandigen (freies Gewerbe der Personenbetreuung, § 159 GewO 1994)

und unselbststandigen Betreuungsarbeit in Privathaushalten

b. Finanzielle staatliche Forderung (s21b 8rGa)
 €550/Monat fir zwei selbststandige Betreuungskrafte

 €1.100/Monat fiir zwei unselbststandige Betreuungskrafte

c. Modell der Delegation pflegerischer und medizinischer
Tatigkeiten (s3b Gukg, §50b ArzteG)
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Charakteristika und Entwicklung der
24-Stunden-Betreuung

* Live-in Betreuungsarbeit, 2-4-wochiger Pendelrhythmus, Vermittlungsagenturen
e Weiblich dominiertes Arbeitsfeld (94%)

« Alteres Beschiftigungsfeld: 70 % zwischen 40 und 60 Jahre alt

e Zentrale Herkunftslander: Rumanien (42,5 %), Slowakei (39,3 %)

 von 14.890 (2008) auf 62.670 (2017) Personenbetreuerinnen (aktives Gewerbe)

* Inanspruchnahme durch 5% der gesamten Pflegegeldbezieherlnnen
(von 3.200 (2008) auf 25.300 Fordergeldbezieherinnen, 2017)

» Stark variierende Kosten; ca. €1.000/Monat private Zuzahlung fir Klientinnen,

ca. €50-80 Tageshonorar flr Betreuerlnnen

‘ Quelle: SVA 2017; WKO 2017; BMASK 2017; Osterle, Bauer 2016
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Wirkungen der Regularisierung

Arbeitsbedingungen und Soziale Sicherheit

* Wohlfahrtsstaatliche Absicherung

e Zugang zu Gesundheits- und Sozialleistungen
 Benachteiligung durch selbstandige Erwerbstatigkeit und Pendelmigration (z.B.

Entgeltfortzahlung im Krankheitsfall, bei Arbeitslosigkeit, Urlaub)

* Arbeitsbedingungen
* Isolation, 24-Stunden-Verflgbarkeit

* Psychische und physische Belastungen

* Fehlende(s) Qualifikation/Erfahrungswissen, Sprachkenntnisse

‘ Quelle: Osterle, Bauer 2016
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Wirkungen der Regularisierung

Fachliche Erfordernisse und Qualitat

* Laienberuf vs. Erfordernis fachlicher Kenntnisse (z.B. Erkennen von
Veranderungen, situativ abgestimmtes Arbeitshandeln)

* Sprach- und Verstandnisprobleme bei Delegation, Zusammenarbeit mit
Gesundheitspersonal

* ,Weiche” Faktoren im Vordergrund: die “richtige Chemie“, Empathie,
Freundlichkeit

 Implizite Erwartung professioneller Kompetenzen (Erhalt der
Selbststandigkeit, Umgang mit Demenz)

 Kontinuitat und Verlasslichkeit der Betreuung

n Quelle: Kolland et al. 2015; Osterle et al. 2013



EUROPEAN CENTRE FOR SOCIAL WELFARE POLICY AND RESEARCH

Wirkungen der Regularisierung

Agenturen und Transnationalitat

* Vermittlungsagenturen

 GrolSe Variation hinsichtlich Qualitat und Kosten, intransparentes
Leistungsangebot

 Diskriminierende Angebote abhangig vom Herkunftsland und
Sprachkenntnissen

* seit 2015: Standes- und Ausubungsregeln, Gewerbetrennung
Betreuung/Organisation; Qualitdtsglitesiegel in Vorbereitung

 Transnationale Arbeits- und Lebensweise
* Vereinbarkeit von bezahlter und unbezahlter Care-Arbeit

* Entstehung von Care-Defiziten in den Heimatlandern

A Quelle: Bauer, Osterle 2016; Bauer, Osterle 2013
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Restimee und Handlungsfelder

24-Stunden-Betreuung als integratives DL-Angebot der Langzeitpflege

* Regularisierung unter dem Aspekt der Leistbarkeit und Systemerhaltung

* Notwendigkeit weiterfihrender Qualitdtskriterien/-sicherung/-kontrolle
« Kompetenzstarkung aller Beteiligten (z.B. Weiterbildungen, Sprachkurse)

 Gewabhrleistung von fairen Bedingungen

(z.B. Arbeitsbedingungen, transnationale soziale Verantwortung)
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