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Main publications 
• Integrating health and social care services for older persons. Evidence from 9 European countries (ed.), Aldershot 2005: 

Ashgate (in preparation). 
• Providing integrated health and social care for older persons. A European overview of issues at stake (ed. with A. 

Alaszewski). Aldershot 2004: Ashgate. 
• Qualität Sozialer Dienste in Deutschland und Österreich (mit F. Frerichs, G. Naegele, M. Reichert und M. Stadler). Münster 

2003: LIT Verlag (Dortmunder Beiträge zur Sozial- und Gesellschaftspolitik, Bd. 49).  
• The Use of Small Housing Units for Persons Suffering from Dementia (in English, French and German). Vienna 1998: 

European Centre (Eurosocial Reports, No. 63, 64 and 65). 
• Alternativen zum Heim (Alternatives to Nursing Homes). Wien 1998: Bundesministerium für Arbeit, Gesundheit und 

Soziales (Reihe “Soziales Europa”, Bd. 9). 
• Developing Quality in Personal Social Services. Concepts, Cases and Comments (ed. with A. Evers, R. Haverinen and G. 

Wistow). Aldershot 1997: Ashgate. 
• “Mitsprache” – Bedarfsfelder für politische Mitsprache älterer Menschen in Österreich (mit Ch. Bahr und Ch. Strümpel). 

Wien 1996: BMAS (Forschungsberichte aus Sozial- und Arbeitsmarktpolitik, Nr. 58). 
• Reduktion oder Redefinition politischer Verantwortung? New Public Management und die Modernisierung sozialer Dienste 

in Delft und Stockholm (mit A. Evers), Wien 1996: European Centre (Eurosocial Report, No. 60). 
• Managing Care and Welfare in Central and Eastern European Countries. Report of an International Seminar (ed. with R. 

Kraan), Wien 1996: European Centre (Eurosocial Report, No. 58). 
• Klientenrechte. Sozialpolitische Steuerung der Qualität von Hilfe und Pflege im Alter (Hg. gem. mit A.Evers und Ch. 

Strümpel). Wien 1995: Bundesministerium für Arbeit und Soziales (Reihe “Soziales Europa”, Bd. 5). 
• Die Zukunft des Alterns. Sozialpolitik für das Dritte Lebensalter (Hg. gem. mit A. Evers und B. Marin). Wien 1994: Bundes-

ministerium für Arbeit und Soziales (Reihe “Soziales Europa”, Bd. 4). 
• Pflegegeld in Europa (gem. mit A. Evers und B. Pruckner), Wien 1993: Bundesministerium für Arbeit und Soziales (Reihe 

“Soziales Europa”, Bd. 1). 
• Alt genug, um selbst zu entscheiden. Internationale Modelle für mehr Demokratie in Altenhilfe und Altenpolitik  (gem. mit A. 

Evers und B. Pruckner). Freiburg 1993: Lambertus. 
 
Conference papers and contributions to books 
•  ‘Soziale Dienste für pflegebedürftige alte Menschen’ in: B. Schulte/U. Lübking/C. Linzbach/S. Scholz (Hg.) Die Zukunft der 

sozialen Dienste vor der europäischen Herausforderung. Baden-Baden 2005: Nomos (in print). 
• ‘Developing integrated health and social care services for older persons in Europe’ in: International Journal of Integrated 

Care, Vol. 4, September 2004 - ISSN 1568-4156 - http://www.ijic.org/  
• ‘La regolazione delle politiche sociali nei Paesi dell’Unione Europea a partire dai sistemi locali’ (con G. Bertin) in: Messina, 

P. (a cura di) Sistemi locali e spazio europeo. Roma 2003: Carocci: 188-204. 
• ‘Qualität sozialer Dienste im „Europäischen Sozialmodell“ – vergleichbar, messbar, regulierbar?’ in: Observatory for the 

Development of Social Services in Europe (ed.) Indicators and quality of social services in a European context, Frankfurt/M. 
2003: ODSSE (http://www.soziale-dienste-in-europa.de). 

• ‘“Le do qualcos’altro?” Il cittadino come compratore dei servizi alla persona’ in: Bertin, G. (a cura di) Accreditamento e 
regolazione dei servizi sociali. Padova 2002: emme&erre libri: 97-116. 

• ‘Partners or competitors? The challenging world of public-private relationships in social services’ in: European Social 
Network (ed.) Mind the Gap! Building cooperation between the Public and Private Social Sectors at a European level. 
Brighton 2001: ESN: 5-14 (see also www.socialeurope.com). 

• ‘Austria: social enterprises and new childcare services’ in: Borzaga, C./Defourny, J. (eds) The Emergence of Social 
Enterprises. London 2001: Routledge (Routledge Studies in the Management of Voluntary and Nonprofit Organisations): 
31-46. 

• ‘Solidarity and care in Austria’ (with Gerhard Majce and Sabine Pleschberger) in: ter Meulen, R./Arts, W./Muffels, R. (eds) 
Solidarity in Health and Social Care in Europe. Dordrecht/Boston/London 2001: Kluwer Academic Publishers: 189-228. 

• ‘Internationale Trends der Privatisierung sozialer Dienste – Hintergründe und Entwicklungslinien am Beispiel der Reformen 
in Delft und Stockholm’ in: Boessenecker, K.-H./Trube, A./Wohlfahrt, N. (Hg.) Privatisierung im Sozialsektor. 
Rahmenbedingungen, Verlaufsformen und Probleme der Ausgliederung sozialer Dienste. Münster 2000: Votum Verlag: 95-
115. 
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• ‘Political Participation of Older Citizens in Austria’ (with Christiane Bahr and Charlotte Strümpel) in: Walker, A./Naegele, G. 
(eds.) The Politics of Old Age in Europe. Buckingham 1999: Open University Press: 65-82. 

• ‘Neue Organisations- und Steuerungsformen sozialer Dienste in Delft und Stockholm’ in: Grunow, D./Wollmann, H. (Hg.) 
Lokale Verwaltungsreform in Aktion: Fortschritte und Fallstricke. Basel/Boston/Berlin 1998: Birkhäuser: 354-371. 

• ‘Ausgewählte Aspekte der vorliegenden Optionen zur Pflegeversicherung in der Region Trentino-Südtirol’ (Gli aspetti più 
salienti delle varie ipotesi di previdenza per non autosufficienti nella Regione Trentino-Alto Adige) (gem. mit Ch. Prinz) in: 
Autonome Provinz Bozen Südtirol/Provincia Autonoma di Bolzano Alto Adige (Hg.) Beiträge zum Thema ‘Die 
Pflegeversicherung’ (Argomenti sul tema ‘La copertura previdenziale per non autosufficienti’). Bozen/Bolzano 1997: 
Autonome Provinz Bozen Südtirol/Provincia Autonoma di Bolzano Alto Adige 57-72 (73-90). 

• ‘Politische Mitbestimmungsmöglichkeiten älterer Menschen in Österreich’ (gem. mit Ch.Bahr und Ch. Strümpel) in: 
Bundesministerium für Familie, Senioren, Frauen und Jugend (Hg.) Politische Beteiligung älterer Menschen in Europa. 
Bonn 1997: BMFSFJ: 129-140. 

• ‘Eine gemeinsame Sprache finden – Beratung und Koordination zur Entlastung pflegender Angehöriger in Niederösterreich’ 
(gem. mit U. Farkas) in: Evers, A./ Pruckner, B. (Hg.) Pflege in der Familie? Politik, die hilft. Tagungsdokumentation. Wien: 
BMUJF 1995: 157-169. 

• ‘Payments for Care: The Case of Austria’ (gem. mit A. Evers und B. Pruckner) in: A. Evers, M.Pijl and C. Ungerson (eds.) 
Payments for Care. A Comparative Overview. Aldershot 1994: Avebury: 191-214. 

• ‘Putting Political Participation on the Agenda’ (with Ch. Strümpel) in: Ageing International, Vol. 21, No.2/1994: 27-30. 
• ‘Dare all’utente la possibilità di decidere: i servizi di consulenza a sostegno delle strategie per una maggiore partecipazione 

in Austria’ (gem. mit B. Pruckner) in: Ministero dell’Interno/Centro Europeo per la Politica e la Ricerca Sociale (eds.) 
Innovazione e partecipazione nell’assistenza agli anziani – L’Italia incontra l’Europa. Roma 1994: Ministero dell’Interno: 
281-296. 

• ‘Wedding the Incompatibles – Counselling Services as Mediators Between Formal and Informal Care’ (with B. Pruckner) in: 
K. Tout (ed.) Elderly Care – A World Perspective. London 1993: Chapman & Hall: 195-202. 

 
Articles in journals 
• ‘New Developments in Care and Welfare Policies in Europe’ in: Journal for Mental Changes. Perspectives of Economic, 

Political and Social Integration, Vol. 3, No. 2/1997: 23-30. 
• ‘La prestation dépendance en Autriche’ in: Années–Documents–Cleirppa, No. 231/mars 1995: 9-16. 
• ‘Ein Modellprojekt zur Verbesserung der Sozial- und Gesundheitsversorgung in Niederösterreich’ in: SOCIALimages, Nr. 

5/1994: 28-30. 
• ‘Paying for Informal Care. An Issue of Growing Importance’ (with A. Evers) in: Ageing International, Vol. 21, No. 1/1994: 29-

41; also in Spanish: ‘Asistencia Informal Remunerada: una cuestión de creciente importancia’ in: Revista de Gerontologia, 
Vol. 4, No. 2/1994: 114-125. 

• ‘Zwischen privater Pflicht und öffentlicher Verantwortung – europäische Trends und sozialpolitische Perspektiven der 
Pflegevorsorge’ (gem. mit B. Pruckner) in: Österreichische Zeitschrift für Politikwissenschaft, Nr.3/1993: 291-311. 

 
Reports 
• Erhebung des individuellen Pflegebedarfs. Analysen neuer Erhebungsinstrumente im ambulanten und stationären Bereich 

(mit M. Fuchs). Wien/Bozen/Vicenza: Europäisches Zentrum / Autonome Provinz Bozen - Assessorat für Personal-, 
Gesundheits- und Sozialwesen 2001; 2002; 2003; 2004. 

• Persönliche soziale Dienstleistungen: Qualität der Dienstleistung und Qualität der Arbeitsbedingungen. Wien 1999 (Austrian 
country report in the framework of the European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions Project 
“Social Public Services: Quality of Service – Quality of Working Conditions, also in English). 

• The Role and Functioning of NGOs in the Social Protection Systems of Countries Associated With the European Union – 
Poland. Final Report (with J. Boczón et al.). Vienna/Warszawa/Gdansk 1998. 

• Purchaser-Provider Relationships and Quality Assurance in the Area of Personal Social Services in Vienna (with M. 
Stadler). Austrian report in the framework of the EU project “Qualification for Development” supported by the European 
Commission (DG XIII). Vienna 1998. 

• Analyse und mögliche Neustrukturierung der Sozialausbildungen in Österreich (mit Ch. Badelt). Studie im Auftrag des 
Bundesministeriums für Wissenschaft und Verkehr und des Bundesministeriums für Unterricht und kulturelle 
Angelegenheiten. Wien 1998. 

• Social Protection for Pensioners and Frail Older Persons in Austria. Country Report in the framework of the EU project 
“Social Protection for Dependency in Old Age”. Vienna 1997. 
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• “leben und pflegen” – Beratung und Koordination im Sozialsprengel. Evaluation eines 
dreijährigen Modellprojekts (mit Ch. Bahr) im Auftrag der NÖ. Landesregierung und der Bundesministerin für 
Frauenangelegenheiten. Wien 1995. 


